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Eloszo

Az Inkluziv 6nkormanyzat és fejlesztéspolitika az dnkormanyzati szaktanacsado-képzés
egyetlen gyakorlatorientalt tantargya. Az els6 kotet, Az inkluziv onkormanyzat-épités el-
méleti megalapozdsa a praxis leirasanak tekinthetd. Sziikséges ugyanis annak bemutatasa,
hogy miként valhat a helyi fejlesztések és a novekedés motorjava egy inkluziv 6nkor-
manyzat, amely képes a fejlesztésében érdekelt szereplok szakszerii bevonasaval a kdzos
felelésségvallalason alapuld novekedést tamogato stratégia kialakitasara.

Az Inkluziv onkormanyzati tervezés cimii, masodik félévet tamogat6 kotet célja, hogy
felkészitse a hallgatdkat a tantargy gyakorlati feladatainak elvégzésére és a szaktanacs-
adoi munkakorre. Ennek érdekében bemutatjuk az egyes 1épésekhez, kérdésekhez kapcso-
16d6, a témaban ismert, relevans és sziikséges szakmai ismereteket, ajanlasokat, valamint
a HK A-program tapasztalatait. gy a jegyzet a folyamatot tamogaté szakmai-modszertani
gyljteménynek tekinthetd.

A jelen kotetben tehat bemutatjuk a fejlesztéskozpontu kdzosségi tervezés gyakorlati
Iépéseit: ezen beliil is a helyzetfeltarast, a helyzetértékelést, az adatgyjtést, a helyi hely-
zetfeltaras elokészitését; a kozosségi elemzést és tervezést, a stratégiaalkotas folyamatat;
a megvalositast és a kockazatok csokkentését segitd érintettek kivalasztasat, a kiséré kom-
munikaciot és a részvételi tervezésbe vald bevonas gyakorlati modszereit; a kiilonb6z6 cso-
porttechnikakat és a vizualis elemzési €s tervezési eszkdzoket.

A moédszertani segédanyag gyakorlati segitséget ad az egyes fejlesztések tervezéséhez
¢és megvalositdsahoz, igy kozvetleniil tamogatja az dnkormanyzatok fejlesztési elképze-
Iéseinek sikeres megvalositasat, és mindezt integralt megkozelités alkalmazasaval teszi.

A kotet kifejezetten tamaszkodik az elmult évtizedek kiilonb6z6 fejlesztési program-
jainak tapasztalataira és eredményeire. Ezen beliil is kiemelten épit a HK A-programban
kiprobalt, a tapasztalatok alapjan Gijragondolt és kidolgozott modszertanra és modszertani
elemekre, az alkalmazott eszkdzokre és segédletekre.

Az anyag feldolgozasa inkabb szerkesztés, mint szerzoi tevékenység, mivel a jegyzet
nem 1) kutatasi eredményeket mutat be, hanem egy, a gyakorlatban is hasznalhaté minta-
gyljteményt kinal, amelybdl az adott tervezési témahoz, helyzethez kivalaszthaté a legin-
kabb alkalmas megkozelités, folyamat vagy gyakorlat.

A tananyagot ugy allitottuk 0ssze, hogy a hallgatd, a majdani 6nkormanyzati szakta-
nacsado a tantargy keretein beliil megszerzett tudas, valamint a gyakorlati képzésen, a te-
repmunka soran megerdsitett kompetenciak mellé egy jol hasznalhato ,,sillabuszt” kapjon
a modszertani keretekrol, valamint példakat a hasznalhato eszkdzokbol.

Ugyanakkor ennek a jegyzetnek nem lehet célja a teriilet teljes gyakorlati hatterének
a bemutatasa, mivel ez szétfeszitené mind a jegyzet, mind az oktatas kereteit. Nem lehet
tovabba az sem a jegyzet célja, hogy egy univerzalis, minden 6nkormanyzat esetében
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egyarant alkalmazhatd forgatokdnyvet adjon kozre a részvételi tervezésre vonatkozdan —
ilyen ugyanis nem létezik. Az ,,idealis kdzosségi tervezési folyamat, az idealis inkluziv
onkormanyzat” az adott hely lehetéségein beliil, a konkrét helyzethez igazodik, nyitott
¢és rugalmas.

A szerkesztd



Fejlesztéskozpontu kozosségi tervezés

Kozosségi tervezés

A teriileti tervezés/telepiiléstervezés soran a helyzetfeltaras és a hosszu tava koncepcidal-
kotas azok a fazisok, amelyekben a laikus lakossag részvétele is minimum annyira relevans
lehet, mint egy teriiletfejlesztd szakemberé (mindenki a sajat életének, élethelyzetének, fog-
lalkozasanak ,,szakértdje”). Ezért fontos a telepiiléstervezés kezdetétol bevonni a lakossagot
a folyamatba. Az utolagos tarsadalmasitas legtobbszor csak formasagnak tekinthetd, mert
ilyenkor mar nem tehetd érdemi valtoztatas a tervben. A lakossag korai bevonasaval — ha
a konfliktusok nem is — de azok eszkalalédasa inkabb elkeriilhetd. A kozos tervezés altal
a résztvevok jobban magukénak érzik lakohelytiket és a vitatott ligyet is; egyfajta tulajdonosi
szemlélet alakul ki, ami a késébbi sikerek vagy kudarcok feldolgozasat is konnyebbé teheti.

A ko6z0sségi tervezés sikeressége érdekében nagyon fontos, hogy a mddszerre ne egy
mindenhol bevethetd receptként tekintsiink, hanem egy kozosségspecifikus tanulasi folya-
matként, amelynek természetes és elengedhetetlen elemei a kudarcok is. (A nemzetkozi
szakirodalomban mar jobban elterjedt intelligent failure fogalma fedi le ezt a jelenséget.)
Tovabba, a kdzdsségi tervezés sikerességének masik alapja egy jol kidolgozott, konszen-
zusos, k6zos jovokép megléte.!

Egy konszenzuson alapuld értékegyezséghez elsdsorban rendszeres telepiilési-térségi
forumokra van sziikség, masrészt pedig a tarsadalom kiilonboz6 dimenzidi kozotti haldza-
tokra, amelyek szélesebb tarsadalmi rétegek bevonasat teszik lehetové. A tarsadalmasitasi
célu jogszabalyok mellett a helyi kozosséget is fel kell késziteni arra, hogy tagjai bekap-
csolodjanak a tarsadalmi folyamatokba: egyrészt kozosségfejlesztd és haldzatépitési mod-
szerekkel, masrészt pedig folyamatos tajékoztatassal és értékeléssel.?

A részvételi tervezésnek két f6 funkcidjat kiilonboztetjiikk meg: az instrumentalis
¢s a szocialis funkcidt. Az instrumentalis funkcio el6térbe keriilése esetén az allampolgari
javaslatok, otletek Gsszegyijtése, mig a szocialis funkcid esetében a kdzosségfejlesztés,
identitaserdsités és a politikai kultura, a vitakultura fejlesztése az elsédleges cél.

A sikeres kozosségi tervezés (és cselekvés) feltételei

A sikeres k6z0sségi tervezéshez sziikséges az elhatarozas, hogy részvételi tervezési folya-
matot hajtunk végre. Ez esetben nem lehetiink eredményesek, ha elére nem hatarozzuk meg

I SaN Matyas (2014): Mini segédlet a kézosségi tervezéshez. Budapest, Autonomia Alapitvany.
2 SZILVACSKU Zsolt — SzaBd Aron (2012): Erték- és kozosségalapu fejlesztések. Falu, Viros, Régi, 2012/1-2.
32-37.
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a célokat és a szabalyokat, ¢s nem biztositjuk a munka egészére az atlathatosagot. A kii-
16nb6z6 modszertani megkozelitések tobbsége rogziti, hogy a megfeleld lebonyolitashoz
elengedhetetlen a tervezett folyamathoz sziikséges képzettséggel, tapasztalattal és kompe-
tenciaval rendelkezd vezetd, facilitator, folyamatsegitd jelenléte (akar kiilsé vagy belso).
Biztositani kell a folyamat elvarasaihoz illeszkedd intézményi hatteret (6nkormanyzat, ci-
vilek), elegend6 1d6t és a bizalmi 1égkort.

»A motivacio elengedhetetlen a kozosségi részvételhez, ezért nagyon megfontoltan
kell kialakitani azokat az egymast kovetd akciokat, amelyek 0sztonzéen hatnak, gene-
raljak az érintettek részvételét, amelyekkel 6sztondzhetd az érintettek aktivitasa a terve-
z¢ési folyamatban.

Alapvet6 l1épések lehetnek a kovetkezok:?

 ahelybélick korében nyilvanos szobeszéd és gondolkodas targyava tenni a jelenlegi

helyzetet, problémakat;

« egyidejlleg elbizonytalanitani azokat, akik a helybéli viszonyokat megvaltoztat-

hatatlannak itélik/sugalljak;

* megerdsiteni a valtoztatast akarokat;

» kozOsen meghatarozni a cselekvések iranyat;

* megtalalni mindazokat, akik hasonlé iranyu valtoztatast/fejlesztést szeretnének,

és szivesen cselekednének is.”™

Bizalom és részvétel

A minimalis feltételek egyik legfontosabb ecleme a bizalom kérdése. A magyarorszagi tar-
sadalmi, allampolgari részvétellel kapcsolatos szakirodalom is igazolja, hogy a tarsadalmi
részvétel kérdéskore nem valaszthato el a tarsadalmi bizalomtol, a jellemzd politikai kul-
taratdl és a politikai szocializacios folyamatoktol, sem a helyi kozdsségek és identitasok
milyenségétol.

A magyar lakossag bizalmi szintjét vizsgald kutatasok (példaul TARKI, Civil Kol-
légium Alapitvany) sorra azt bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom kelet-k6zép-eurdpai
viszonylatban is er6sen bizalomhianyos az altalanositott bizalmi mutatokat tekintve. Az 6n-
kormanyzatok és a lakossag egyiittmiikddése szempontjabol az intézményi bizalom mértéke
a leginkabb relevans a kutatas szempontjabol. Az intézményekkel kapcsolatban a szakiro-
dalom harom szempontot vizsgal: a kiilonb6z6 intézményekbe vetett bizalmat, az intézmé-
nyek tarsadalmi beagyazottsagat és az intézményekben dolgozé emberekbe vetett bizalmat.’

3 BEKE Pal (2007): A kozosségfejlesztés sarospataki lehet6ségei. Zempléni Miizsa, 2007 tavasz, 19-34.

4 SzAMADO Roza (2014): Inkluziv onkormanyzat. Budapest, NKE. 39.

TOTH Istvan Gyorgy szerk. (2005): Kockdzat, bizalom és részvétel a magyar gazdasdagban és tarsadalomban.
Budapest, TARKI Alapitvany. Elérhetd: http:/www.socialnetwork.hu/cikkek/tarsTokeKotet.pdf (A letdltés
datuma: 2018. 06. 12.)
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100 id6s ember k&zul?

100 szegény ember kozul?

100 templomba jaré hivé ember kozul?
100 ateista koézul?

100 rend&r kozul?

100 tanult ember kozl?

100 iskoldzatlan ember kézUl?

100 6nkormanyzati alkalmazott kozul?
100 fiatal kozul?

100 minisztériumi alkalmazott k&zul?
100 Ujsagiro kozul?

100 gazdag ember kozul?

100 bankar kozul?

100 parlamenti képvisel6 kozul?

Atlagosan

1. abra

100 ember koziil kiben bizunk meg?

Forras: TOTH Istvan Gyorgy (2009): Bizalomhiany, normazavarok, igazsagtalansagérzet és paternalizmus
a magyar tarsadalom értékszerkezetében. Elérése: http://old.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult
elemzesz ro_toth.pdf (A letoltés datuma: 2018. 06. 11.) 22.

Mig a magyar tarsadalom bizalomhianyos volta ismert és kutatott jelenség, ennek kovetkez-
ményeivel kevesebben foglalkoznak. Toth Istvan Gyorgy szerint a bizalom hianya ugyanis
nagyon koltséges egy adott tarsadalom szamara: példaul a biirokracia névekedését és dragu-
lasat vonja maga utan, de ami még fontosabb, bizalomhianyos tarsadalomban a vallalkozoi
és civil kezdeményez6készség is drasztikusan lecsdkken. A tarsadalmi fejlédés érdekében
tehat nagyobb ,,bizalmi radiuszra lenne sziikség”.

Toth szerint nemcsak az allamszocialista rendszer, hanem az utdbbi huszonét év po-
litikai eseményei sem hatottak pozitivan a magyar tarsadalom allampolgari kulturajara,
politikai-részvételi attitidjeire. A rendszervaltas utani Magyarorszagot is fragmentalt ko-
zOsségek ¢és alacsony részvételi hajlanddsag jellemzi.® A képet arnyalhatja, hogy az intéz-
mények iranti bizalom csdkkenése altalanos nemzetkozi folyamat.

Boda Zsolt definicidja szerint a legitimitas a politikai rendszer egésze irant megnyil-
vanulo viszonyulas, és azt fejezi ki, hogy az allampolgarok elfogadjak az adott politikai
rendet és vezetést. A legitimitas egyik dsszetevdje pedig a politikai rendszer intézményei

® ToOtH Istvan Gyorgy (2006): 4 tarsadalmi kohézio elemei: bizalom, normakovetés, igazsdgossag és felelésség.
Elérése: http://www.tarsadalomkutatas.hu/kkk.php? TPUBL-A-921/publikaciok/tpubl_a 921.pdf (A letdltés
datuma: 2018. 06. 11.)


http://old.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult_elemzeszaro_toth.pdf
http://old.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult_elemzeszaro_toth.pdf
http://www.tarsadalomkutatas.hu/kkk.php?TPUBL-A-921/publikaciok/tpubl_a_921.pdf
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felé megnyilvanuld bizalom, amelynek két tipusat kiilonboztethetjilk meg: méltanyossagi
bizalom (normativ legitimacio), és eredményességi bizalom (output-legitimacio). Tehat egy
intézmény legitimitasahoz sziikség van arra, hogy az allampolgarok méltanyosnak, igaz-
sagosnak tartsak annak szervezeti miikodését, s arra is, hogy az intézmény tevékenységét
hatékonynak, eredményesnek itéljék meg. Egy politikai rendszer altalanos legitimitasahoz
pedig a nem korrupt intézmények mellett hiteles politikusokra és jo kormanyzasra van
sziikség. Felmeriilhet a kérdés, hogy a magyar tarsadalomban olyan gyakran tapasztalhato
bizalomhiany valsagjelenség, vagy csak egy valasztott allampolgari stratégia. Akarhogy is
tekintjiik, a legitimacio és a politika eredményessége kdlcsonhatasban vannak egymassal.

A legitimitas fogalmaval szoros kapcsolatban all a tarsadalmi részvétel. A magyar-
orszagi alacsony tarsadalmi részvételt a legtobb szerzo6 a politikai kulturara, a részvételre
vald alacsony igényre vezeti vissza. Néhany kutatas azt bizonyitja viszont, hogy a tarsa-
dalmi részvétel nincs 6sszefiiggésben az intézményi bizalommal. Felmeriil a kérdés: a tar-
sadalmi kereslet, vagy az intézményi kinalat elégtelensége okozza inkabb a tarsadalmi
részvétel alacsony szintjét Magyarorszagon? Mig a lakossagnak csak egy sziik csoportja
nyitott ¢és felkésziilt a részvételre, addig az intézményesen biztositott részvételi keretek gya-
korlati alkalmazasat az intézményi er6forrashiany akadalyozza.’

Boda Zsolt szerint a bizalom alternativ definicioja lehet ,,az allampolgarok fel6l ér-
kez6 difftiz tamogatas™. Optimalis esetben az allampolgarok biznak a politikai-tarsadalmi
intézményrendszerben, de valamennyi kritikai érzékkel is rendelkeznek. A bizalom teszi
lehetévé, hogy sziikséges esetben a rovid tavon aldozatokkal jaro, de hosszu tavon hatasos
dontések is tarsadalmi elfogadottsagot kapjanak, viszont a tarsadalomkritikai kontrollja
biztositja, hogy a rovid tavon kellemetlen dontések tényleg csak indokolt esetben sziilet-
hessenek, hogy ne torténjen visszaélés. A bizalom meglétébdl kovetkezik az allampolgari
egyittmiikodés hajlama.

Szintén Boda Zsolt irja, hogy Kelet-K6zép-Europaban — a nyugati orszagokkal ellen-
tétben — kevésbé fiigg a jovedelemtdl az intézményekbe vetett bizalom szintje: a magas j6-
vedelmii allampolgaroknal sem jellemz6 magasabb bizalom az intézmények irant. Tovabbi
jellemzéje a kelet-kdzép-eurdpai orszagoknak, hogy az intézményi bizalom atpolitizalt,
tehat példaul amennyiben egy allampolgar tamogatja az aktualis kormanyt, valdszintileg
az intézményekbe vetett bizalma is magasabb lesz, és forditva.

A szerz6 harom f6 problémat nevez meg a kozszféraval kapcsolatban:

1. tal sokféle szervezet 1étezik parhuzamosan, eléfordul az intézmények kett6zodése,

2. anyagi forrashianyossag,

3. tulbiirokratizalt intézményi struktara, ami informalis kommunikaciés megolda-

sokat eredményez.®?

A tamogat6 jogszabalyi keretek ellenére a tarsadalmi részvétel rengeteg akadalyba {itkdzik
Magyarorszagon. Javor Benedek és Beke Zsolt szerint a demokratikus intézményekbe ve-
tett bizalom nem aranyos a tarsadalmi részvétellel. A képviseleti és a részvételi demok-
racia egyiitt tud jol miikddni, azonban az is lathato, hogy a képviseleti demokracia kritikus

7 BoDA Zsolt (2013): Legitimitds, bizalom, egyiittmiikodés. Budapest, Argumentum.
8 Boba Zsolt szerk. (2016): Bizalom és kozpolitika. Jobban miikédnek-e az intézmények, ha biznak benniik?
Budapest, Argumentum.
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szemlélete noveli a demokratikus forumokon vald részvételt. Kijelenthetd az a pozitivum,
hogy bar a részvételi demokracia gyakorlati szempontbol gyerekcipdben jar Magyaror-
szagon, a fogadokészség intézményi és tarsadalmi szinten is jelen van. Ezzel parhuza-
mosan az intézményi oldalon ezt terhes tobbletfeladatnak is tekintik. Ezt neheziti, hogy
a kelet-kdzép-eurdpai orszagokhoz hasonldéan Magyarorszagon is feliilrdl, a kozéposztaly
altal véghezvitt modernizacio zajlott le a rendszervaltas soran, ami a helyi identitasok frag-
vonta maga utan.

Javor és Beke kutatasa arnyalja azt a vélekedést, miszerint az allamszocialista rend-
szerbdl 6rokolt passziv hozzaallas hatarozza meg jelen politikai kulturankat, hiszen a fiatal
generaciok sokkal inkabb passzivak, mint idésebb allampolgar tarsaik. A lakohelytipus
is meghatarozza a tarsadalmi részvétel mértékét: minél kisebb az adott telepiilés, annal
nagyobb bizalmi index jellemzi az 6nkormanyzat felé, amibdl a helyi lakosok magasabb
részvétele is adodik. Az ilyen kisebb telepiiléseken a véleményformalasra altalaban koz-
vetlenebb, konstruktivabb megoldasokat talalnak a helyi lakosok, mig nagyobb varo-
sokban inkabb jellemzo6k a formalisabb civil tiltakozasok vagy a helyi népszavazasok.
Az iskolazottsag tekintetében elmondhat6, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendel-
kezdk korében magasabb a részvételi arany is. A szerzOparos szerint a részt venni kivanok
és a résztvevok csoportja kozott nagy kiilonbség nincs, ami azt mutatja, hogy aki részt sze-
retne venni, az altalaiban meg is talalja erre a modokat.’

Kozosség és identitds

Ahogyan a tarsadalmi bizalom szintjének novelése, tigy a helyi kozosségek és a helyi iden-
titas erdsitése is elengedhetetlen a magasabb tarsadalmi-gazdasagi jolét elérése érdekében.
Lukovics Miklds szerint a globalizacio folyamataval parhuzamosan a lokalitasok szerepe
is felértékelddik. A sikeres helyi fejlesztések egyik feltétele lehet az erds és koherens helyi
identitas. A helyi identitas teszi lehetévé, hogy ne csak problémak kezelésére, ,,identitas-
kényszerben” szervez6djon meg a helyi kdzosség, hanem proaktivan tudjanak a helyi k6zos-
ségi és kozéletben részt venni. A térség versenyképességéhez kozvetleniil is hozzajarulhat
az erés helyi identitas: javithatja az adott hely hirnevét (még jobb, ha egyfajta ,,brand” vagy
marka is kialakul), befektetoket, munkaerét és turizmust vonzhat, ami pedig pozitiv dnger-
jeszté gazdasagfejlodési folyamatot indithat be. A helyi identitas meglétének eléfeltétele,
hogy a ,helyiek szeretnek ott élni”. Viszont ez forditva mar nem igaz: az, hogy a lakosok
szeretik lakohelyiiket, még nem jelenti azt, hogy lakoéteriiletiikért és telepiilésiikért elkote-
lezettek, és 1épéseket tennének azok jobbitasa érdekében. Ezért a civil és dnkormanyzati
oldalrdl olyan programokra van sziikség, amelyeknek kozvetett vagy kdzvetlen modon ko-
z0sségfejleszté hatasuk van.

A regionalis identitasnak harom dimenzidjat kiilonboztethetjiilk meg:

1. stratégiai identitas: az egyének kozos jovoképpel, hasonld tavlati tervekkel ren-

delkeznek,

> JAvor Benedek — BEKE Zsolt Frigyes (2010): Résztvevok és apatikusak. Politikatudomdanyi Szemle, 22. évf.
4. sz. 59-89.
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2. kulturalis identitas: az egyének k6zos ontudattal rendelkeznek, egy adott kozosség
tagjaiként definialjak magukat,

3. funkciondlis identitas: a tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok altal 6sszekotott
egyének kozos identitasa.'”

Bir6 A. Zoltan ezzel szemben a regionalis identitas két tipusat kiilonbozteti meg: mig a szim-
bolikus identitast a multbol, a hagyomanyokbol valo épitkezés jellemzi, addig a pragma-
tikus identitas a jelenkori kihivasok, feladatok megoldasara szervezddik. A kétfajta identitas
parhuzamos megléte teszi leginkabb lehetévé egy adott kozosség hatékonyabb érdekérvé-
nyesitését, és ezaltal az anyagi forrasok megszerzését is."

Csurg6 Bernadett és Szatmari Anita'? szerint a hagyomanyos vidéki identitasok 1j,
a betelepiilok altal hordozott identitasokkal egésziilnek ki, amiket sokszor kdzosségek te-
remtenek. A betelepiilék szamara a premodern értékek autenticitasértéket jelentenck, ami
az Oslakosok onpercepciojat (6nértékelését) is pozitivan befolyasolhatja. Az utdbbi id6-
szakban a vidékfejlesztésben is felértékelodott a helyi kozosségek szerepe, ezaltal pedig
a kozosségfejlesztés uj modszerei is elterjedében vannak. Ezzel parhuzamosan a tervezo-
szakma a helyi imazsteremtés kdzvetlen hasznat is felismeri, ami nemcsak a helyi lakossag
identitasanak és kozosségének erésddés¢hez, hanem a jobb érdekérvényesit6 képességhez
is hozzajarulhat.”

A kozosségi tervezés modelljei és konzultativ technikak

A ko6z0sségi vagy részvételi tervezésnek szamtalan modellje van. A jegyzetnek nem célja,
hogy mindegyiket teljeskoriien bemutassa, €s ezt a jegyzet terjedelme sem teszi lehetéve.

A tananyaghoz szorosan kapcsolodva a kozosségi tervezési nézpont két 6 megkd-
zelitési modjat mutatom be:

» akozosségi részvételt tamogatd stratégiatervezési modellek egy csoportjat és

» atarsadalmi részvétel megvalodsitasat szolgald konzultativ technikakat.

Kozossegi részvételt tamogato stratégiatervezési modellek

Nagyon sok tényez6 befolyasolja azt, hogy a fejlesztési folyamatokban a k6zosségi tervezés
mely tipusat és milyen mélységben alkalmazzuk, vagy egyaltalan alkalmazzuk-e¢. A mddszer
eldnyeirdl, a sikeresség feltételeirdl részletesen olvashatunk az Inkluziv énkormanyzat-épités
elméleti megalapozasa cimi jegyzetben. A dontés megfeleld elokészitése helyzetorientalt
elemzés, amely soran figyelembe vessziik a témat, a téma fontossagat, az érintettek szamat,
az érintettségiik mértékét, érdekeiket és érdekérvényesitd képességiiket, a rendelkezésre alld

10 Lukovics Miklds (2004): A regionalis identitas szerepe a regionalis gazdasagfejlesztésben. In CZAGANY
Laszlo — GARrAI Laszlo szerk.: 4 szocidlis identitds, az informacio és a piac. Szeged, JATEPress.

! BirRO A. Zoltan (2002): A regionalis identitas szervez6désének uj formai. Kisebbségkutatds, 11. évf. 2. sz. 257.

12 CsurGO Bernadett — SZATMARI Anita (2014): Vidéki kultura, helyi k6zosség és lokalis identitas. Metszetek,
2014/3. sz. 33-51.

13 CSURGO—SZATMARI 2014, 33.
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idot és az erdforrasokat. Ez minden esetben egyedileg vizsgalhato, ugyhogy ezzel ebben
a részben nem foglalkozunk.

A tovabbiakban 6t modellt hasonlitunk dssze és mutatunk be vazlatosan.

A koOz0sségi részvételt tamogatd stratégiatervezési modellek:

a kozosségi tervezés (teriileti tervezés) altalanos modellje,

helyi tervezés,

o a Helyi K6zosségi Akadémiak program modszertani modellje (HKA),

o kozosségi iranyitasu helyi fejlesztést tdmogatd stratégiai tervezési folyamat
(CLLD — community-led local development),

a kozosségi regionalis stratégiai tervezés,

webkettes kollaborativ tervezés.
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A felsorolt modellek sok hasonlosagot mutatnak a mitkodésiikben. A kisebb-nagyobb el-
térések az egyes modellek céljaban, fokuszaban, hatokorében, teriileti szintjeiben és a fo-
lyamat teljességében azonosithatok. Ennek jo attekintését nyujtja a tablazat elsé része.

A kovetkez6 rész az egyes modellek bemutatasaval foglalkozik. A tablazat id6-
rendben mutatja be a kdzosségi tervezés, k6zosségi stratégiaalkotas folyamatanak — elméle-
tileg — egymast kdveto Iépéseit. A jegyzet ezen része néhany mintat kivan adni a részvételi
tervezést és a k6zos munkat koordinald vezetonek, tervezdcsoportnak. A feltiintetett idérend
opcionalis, hiszen a k6z0sségi tervezés soran ezek ujragondolasa, folyamatos értékelése el-
engedhetetlen az elére nem tervezhetd tényezok miatt. Vannak olyan 1épések, amelyek sor-
rendje attol fligg, hogy az adott tervezési kornyezetben milyen lehetdségeink vannak — igy
példaul meghatarozhatjuk a k6zosségi tervezés céljait, mandatumat, majd azonosithatjuk
az ehhez sziikséges eréforrasokat Az is lehet, hogy forditva kell gondolkodnunk, példaul
akkor, ha adottak az er6forrasok (szoritd idokorlat), és ehhez kell realisan vallalhatd cé-
lokat, elvarasokat behatarolnunk. A teriileti tervezés alapveten ismert, az ijonnan fejlesz-
tett, az alapra épiilé6 modelleket az alaposabb megértés, megismerés érdekében mutatjuk
be. A részvételi tervezés f6 kérdései specifikusan a HKA-program modszeréhez kapcso-
l6dnak, mert ehhez rendelkezésre allnak friss tapasztalatok (2015), tréneri visszajelzések
¢és elemzések hazai viszonyok kozott 77 telepiilést érintve.



A HKA-modszer — Fejleszto kozosségek

A HK A-modszer kiilonlegessége, hogy végleges formajat egy alapos pilotidészakot (kipro-
balasi idszak) kovetden a 77 telepiilésen szerzett tapasztalat alakitotta ki. Az alkalmazott
és kiprobalt modszer kifejezetten az tigynevezett laikus — tehat nem szakértd — érintettek
kozremitkodésére épit, ami természetesen nem zarja ki, sét feltételezi, hogy a résztvevok va-
lamilyen teriileten, akar érintettségiik révén is szakemberei bizonyos kérdéseknek (példaul
a helyi vallalkozo tajékozott a helyi gazdasagfejlesztés bizonyos kérdéseiben, a pedagogus
ért az oktatashoz stb.). A helyi fejlesztési stratégiaalkotasnak ez a részvételi formaja — a ko-
z0sségi tervezés —, azaz a koz0sség tagjait nem szakértészerepben kérik fel a részvételre,
igy civil, valamint szakmai ,,szemiivegeiket” folyamatosan valtogathatjak, amelyeken ke-
resztiil nézik a telepiilés dolgait a kozos munka soran.
A program céljai a kdvetkezok voltak:
o astrategiaalkotasi képesség fejlesztése — az érintettek részvételével elkésziil a helyi
fejlesztés hosszabb tavra szol6 stratégiaja vagy az azt megalapozd dokumentacio;
o akcios tanulds — a résztvevok elsajatitjak a k6zos munka soran annak elvi, metodikai
¢és technikai alapjait, a tovabbiakban azokat mashol is hasznalni tudjak;
o kozosségfejlesztés — az egyiittmiikodés 1étrehozhat Gj, megerdsithet meglévo ko-
z0sséget arra, illetve abban, hogy a stratégia gondozasat kvesse a tovabbiakban;
o szélesebb egyiittmiikédés — mod nyilik a program soran arra, hogy a kdzvetlen kor-
nyezetben vagy az egész orszagban tudasatadasi kapcsolatok jojjenek létre.

A fejezet a HKA-modszert mutatja be 1épésrol 1épésre.

A keretet ado projekt bemutatasa

Az 6nkormanyzatok szamara folyamatos kihivast jelent a valtozo funkciokkal kapcsolatos
elvarasokhoz valo alkalmazkodas, amiben kulcsszerepet jatszik az dnkormanyzatoknal
foglalkoztatott koztisztviselOk felkésziiltsége. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013. ju-
lius 1-jét61 2015 tavaszaig hajtotta végre az AROP-2.2.22 Képzés a konvergencia régick-
ban [évd dnkormanyzatoknak cimi kiemelt projektet. A projekt célja volt a kozszolgalati
tovabbképzési rendszer fejlesztésével annak elésegitése, hogy az onkormanyzati koztiszt-
visel6k gyorsan ¢és eredményesen tudjanak alkalmazkodni a valtozo jogszabalyi, gazda-
sagi, tarsadalmi kornyezethez, elvarasokhoz és a modern kozigazgatas igényeihez. Az 0j
kozigazgatasi ¢letpalyat tamogato tovabbképzési rendszer hianypdtld, modern tematikaju
¢és munkaid6-kimélé modszereket alkalmazo oktatast feltételez. A személyes képességeken
alapulo fenntarthatd 6nkormanyzati fejlédést a projekt harom csatornan (pilléren) biztositja:
a legkorszertibb kommunikacios platformon; a helyi koz- €s civil szereplok partnerségén
alapul6 részvételi tréninggel; valamint egy szakiranyu tovabbképzéssel.
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A harom pillér egymasra épiilésével valosult meg e specialisan az onkormanyzati dol-
g0z0k képzési sziikségleteire kialakitott komplex képzési forma, amely nagymértékben ta-
mogatta a megvaltozott dnkormanyzati funkciok magas szinvonall ellatasat.

3. Onkorményzati szakértok

tovabbképzése
Az e-learning-képzés Az dnkormanyzati szakértok
elvégzése elofeltétele gyakorlati tovabbképzésének
volt a HKA-programban 2. Helyi K6zosségi szerves részét képezte a HKA
valo részvételnek. Akadémia kapcsan végzett terepmunka,

helyzetelemzés készitése,
részvétel a mithelvmunkakon.

2. abra

Az énkormanyzati fejlédés harom pillérének az dsszefiiggései

Forrdas: a szerz0 sajat szerkesztése

A Helyi Kozosségi Akadémiak program keretében tobbnyire hatranyos helyzetii és 5000
I¢lekszam alatti kistelepiiléseken kozosségi bazisu, helyi fejlesztési stratégiak készitésének
tamogatasa valosult meg.

A palyazat Gtjan kivalasztott 77 kistelepiilésre' kiterjedd program tobb, egymassal
szorosan Osszefliggd célt kovetett, amelyek eredményeképpen helyi szinten megvalosult
és széles korben terjeszthetévé valt az Eurdpai Unid fejlesztéspolitikai ajanlasa a kdzos-
ségvezérelt helyi fejlesztésrol.

Keretek a HKA-programban

A tervezési kotelezettségek komoly terhet ronak kiillondsen a kisebb 6nkormanyza-
tokra. A tervezési hierarchia kiilonb6z6 idétavokat feldleld dokumentumai integraltan illesz-
kednek egymashoz. Ezt sok esetben feliilirjak a timogatasi programokban megfogalmazott
lehetéségek és a valasztasi ciklusok. Fentieken tl az dnkormanyzatok egyre tobb 1) fel-
adattal és egyre nagyobb kihivasokkal szembesiilnek, egyre szlikiil6 er6forrasok mellett.
Az dnkormanyzatok szamara folyamatos kihivast jelent, hogy gyorsan és eredményesen
tudjanak alkalmazkodni a valtozo jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kdrnyezethez. Az al-
lami és helyi kormanyzati feladatok szétvalasztasa a telepiilés vezetésének nézépontvaltasat
teszi sziikségessé. Az onkormanyzatok 0j helyzethez vald alkalmazkodasahoz sziikséges
megerdsiteni a valtozasok felmérésének, megtervezésének, megvalositasanak és az ered-
mények visszacsatolasanak képességét.

A részvételi, kozosségi tervezési technikak alkalmazasa és a kozosségi miikodési me-
chanizmusok lehetéségként jelennek meg az onkormanyzatok szamara. A helyi vezetésnek
egyszerre kell szembenéznie a helyi lakossagi elvarasokkal és az egyre sziikiilo gazdasagi
és miikodési mozgastérrel.

A lakosok bevonasanak szintje — a tarsadalmi részvétel, a participacio szintje — a puszta
tajékoztatastol (amely még nem kolcsonds, de az 6sszes kovetkezd szint alapjanak

14 A részt vevd telepiilések felsorolasat lasd a mellékletben.
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tekinthetd) a konzultacion at egészen a lakosok ¢és az 6nkormanyzat tényleges egyiittmi-
kodéséig vagy akar az eseti feleldsség delegalasaig terjedhet.

Rendszeres egyiittmi{ikodés esetében a telepiilés vezetdire, vezetd testiileteire a koor-
dinatori, facilitatori, a részvételre tamaszkodo dontéshozoi, valamint kivitelezoi szerep jut.
Ehhez azonban paradigmavaltasra van sziikség. Meg kell valtoztatniuk, Gjra kell definial-
niuk a sajat szerepiiket, és el kell sajatitaniuk a sikeres szerepmegvaldsitashoz sziikséges
kommunikacios készségeket, kompetencidkat (csoportvezetés, moderacios technikak, ér-
tekezletmenedzsment, konfliktuskezelés, targyalastechnika stb.).

Rendszeres egylittmikddés esetében maga a telepiilés vezetése is képes pontos forga-
tokonyvet késziteni a projekt egyes szakaszairol és arrol, hogy ezekben ki, hogyan tartja
a kapcsolatot a lakossaggal.

Jelen esetben a HK A-projekt fontos célja volt az 6nkormanyzatok vezetdinek és part-
nereinek felkészitése a szemléletvaltasra. A sziikséges interperszonalis és szervezeti, va-
lamint vezetdi készségfejlesztés a tapasztalati tanulasra lehetdséget biztosito részvételi
folyamatban tortént, amelynek a kulcseseménye volt a harom egynapos miithelymunka.
A folyamat koordinalasaban az NKE gyakornokai, a leendé dnkormanyzati szaktanacs-
adok segédkeztek, mig a mithelymunkak lebonyolitasanak modszertanaba €s eszkoztaraba
valo beletanulast professzionalis trénerek/facilitatorok biztositottak az dSnkormanyzati ve-
zetOk és minden jelenlévé szamara.

A muhelymunkak célja tehat kettds volt: egyrészt egy konkrét folyamat, a stratégia-
alkotas gyakorlati lebonyolitasa, masrészt a folyamat segitségével egy modell bemutatasa
¢s a szilikséges készségek fejlesztésének eldsegitése.
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3. abra
HKA-helyszinek

Forras: Trello®

15 https://trello.com/c/ZXkmiFul/30-a-hka-t%C3%A9rk%C3%A9p-a-csatol%C3%A 1sban-tal%C3%A11-
hat%C3%B3-al%C3%A1bbi-linkre-kattintva-el%C3%A9rhet%C5%91-a-helyi-k%C3%B62%C3%B6s-
$%C3%A9gi-akad%C3%A9Imi%C3%A1k-h%C3%A11%C3%B3zat%C3%A Inak-folyamatosan-aktua
(A letdltés datuma: 2018. 05. 07.)
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Osszességében a célrendszer komplex volt a harom pillér tekintetében:

* a telepiilések vezetbinek, érintettjeinek képzése, felkészitése a kozosségi bazisu
stratégiak megalkotasara;

 a kivalasztott helyszineken a stratégiai dokumentumok elkészitése és beillesztése
a telepiilési tervezés rendszerébe;

* 300 dnkormanyzati szaktanacsadd szamara gyakorlati terepmunka lehetéségének
biztositasa a helyi fejlesztés teriiletén;

+ orszagosan alkalmazhatd jovotervezési modszertan 1étrehozasa és hozzaférhetoveé
tétele a lehetd legszélesebb korben;

* egy helyi fejlesztési tudasmegosztd haldzat intézményrendszerének megalapozasa
a fejlesztési eredmények modszeres gytjtésére €s terjesztésére.

A program megvalodsitasa soran els6 1épésként kidolgoztak a stratégiaalkotas atfogd — ezen
beliil a mihelymunkak és tréneri technikak gyakorlatban alkalmazhato — alapmodszertanat,
amelyet a 77 helyszinen szerzett tapasztalatok alapjan véglegesitettek. A modszertani el6-
készitéssel parhuzamosan az 6nkormanyzati szaktanacsadok — szaktanacsadoi segédlet
alapjan — eldzetes helyzetelemzést készitettek a telepiilésekrdl a korabbi stratégiai doku-
mentumok és egy¢b informacioforrasok feldolgozasaval.

A szakmai munka kezdetéig elkésziilt, majd a tapasztalatokkal folyamatosan boviilt
a program internetes tudasbazisrendszere, a HK A-ONLINE, amely a legszélesebb korben
szolgaltatta a helyi fejlesztéshez sziikséges elméleti, modszertani és gyakorlati ismereteket
valamennyi résztvevl szamara.

A stratégiaalkoté terepmunka — egy el6készitd és harom mithelymunkanap — kere-
tében mintegy hlsz tapasztalt tréner iranyitasaval és a szaktanacsadok kozremitkodésével
a telepiilési kozosségek érintettjei, valamint a koziililk megvalasztott szerkeszté munka-
csoportok elkészitették a sajat stratégiai dokumentumukat.

Az egyes telepiilések a terepmunka zaro eseményeként a helyi kozosség szélesebb
kore és a kornyékbdl meghivott vendégek elétt bemutattak a helyi fejlesztési stratégiaal-
kotas eredményét. Arra is mod nyilt, hogy a vendégeket aktiv mdédon bevonjak a folyamat
végso szakaszaba, és megosztva a csoportmunka élményét, hasznositsak véleményeiket.

Valamennyi bevont telepiilés tapasztalatainak felhasznalasaval, a mithelymunkak egyes
jellegzetes részeinek videon torténd feldolgozasaval és bemutatasaval valt véglegessé a ko-
z0sségi bazisu helyi stratégiaalkotas kiérlelt médszertana.

A kozosségi bazisu stratégiaalkotas

A HKA-modszertan 1épésrol 1épésre végigkiséri a helyi szereploket a kozos célok kijelo-
1ésének, a megvaldsitashoz sziikséges akciok megtervezésének és a megvaldsitast nyomon
kovetd eljarasok kidolgozasanak folyamataban. A modszertan intenziv szakaszokat (tré-
ning és workshop jellegli k6z6s munka) és elmélyiiloé szakaszokat (egy-egy tréningnap ko-
z0tti, a résztvevok altal végzett kiegészitd tevékenységet) is tartalmaz. A HK A-program
céljai reflektaltak a sziikségletekre, és hatalmas elénye, hogy a teljes folyamat minden eleme
Osszevethetd ¢és elemezhetd. Az Gsszes helyszinen azonos modszertannal, azonos keretek
kozott valosult meg a program. A teljes folyamat dokumentalt (program, elérehaladas,
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résztvevok 1étszama és érintettség, eredmények), a dokumentumok a projektdokumentaci-
oban rendelkezésre allnak.

Az egyedi, telepiilési HK A-k lebonyolitasan tul a teljes program végso célja egy a gya-
korlatban kiprobalt, a tapasztalatok alapjan véglegesitett modszertan kidolgozasa volt. Ezért
kiilondsen fontos volt a folyamatos monitoring €s visszacsatolas.

A HKA-program logikai menete, a kozosségi bazisu stratégiaalkotas kritikus lépései
a kovetkezok.

A folyamat f6 elemei.:

a) elokészités,

b) beinditas (Mi fog torténni?),

¢) jovokép megalkotasa,

d) SWOT-elemzés,

e) alapértékek,

f) célrendszer,
g) programakciok,
h) bemutatas és zaras.

Elokészités'®

Az elokészités két kiilon szinten zajlik, amelyek tobb szempontbdl is atfedhetik egymast:
az egyik a telepiilés szintje, a masik a HK A-program miithelymunkakat eldkészit6 szintje.

Megfelel6 elokészités utan sokkal nagyobb esély van a sikerre, mint ha elnagyoljuk
a feladatot.

Az elokészités soran fontos felhivni a figyelmet arra, hogy szamba kell venni, hogy
egy sikeres folyamathoz milyen erdéforrasokra lesz sziikség. Fel kell tenni a kérdést, hogy
rendelkeznek-e mindazon készségekkel, képességekkel, amelyek elengedhetetlenck a fenn-
tarthato ¢és eredményes kdzosségi tervezéshez, és hogy sziikséges-e kiilsé szakért6 bevo-
nasa. Ha ezzel tisztaban vagyunk, akkor kell eldonteni, mely teriiletrdl és ki mindenkit
sziikkséges minimalisan bevonni a mithelymunkaba.

Az érintettek elemzése (stakeholderelemzés) nagy segitséget nyujt abban, hogy feltér-
képezziik az érintettek korét, a programhoz vald viszonyulasukat és elvarasaikat. Az eloké-
szités soran kell attekinteni a helyzetelemzéshez nélkiilozhetetlen anyagokat, s pontositani,
hogy milyen infrastrukturalis, technikai és egyéb feltételek sziikségesek a program lebo-
nyolitasahoz.

Kozremiikodok, a sziikséges kompetenciak
A programban kiemelt szerepe van a trénernek vagy facilitatornak, az elkdtelezett veze-

tonek, a megfelelden kivalasztott és motivalt helyi segitOknek, sziikség esetén szakértd be-
vonasanak, ¢s természetesen megkiilonboztetett figyelem illeti az érintett allampolgarokat.

1 GASPAR 2015 alapjan.
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E program szempontjabol dont6 szerep jut a folyamatot vezetd, iranyitd trénernek,"”
facilitatornak.'® A programban a vezetés, iranyitas és a facilitacio kozott érzékeny kap-
csolat all fenn.

A kozosségi tervezési folyamatokban kiemelten fontos, hogy a programban olyan tré-
nerek vegyenek részt, akik tisztaban vannak a facilitacio szabalyaival. A facilitator legyen
képes megteremteni a konstruktiv konfliktuskezelés szemléletét, tudjon figyelmesen hall-
gatni és megfeleléen kommunikalni, mindig Gigy és akkor, amikor ezt a folyamat megki-
vanja. Egy — akar tobb évi — fenntarthatd kdzosségi tervezési munka soran a kompetenciaja
terjedjen ki a talalkozok és miithelymunkak levezetésére, a kiilonb6z6 csoportok oly moédon
torténo vezetésére, hogy azok képesek legyenek konstruktivan egyiittmiikddni, azaz a ter-
vezési folyamat soran fejleszteni a kozosség érdekében végzett egylittmiikodést és ered-
ményesen végigmenni a csoporttal a kdzosségi stratégiaalkotas 1épésein. Tehat ismernie
kell — a mar felsoroltakon til — a csoportszerepeket, a csoportdinamika alakulasat, és tudnia
kell, hogy az egyes helyzetekben mi a teendd.

A kiilonboz6 szervezetekben a valtozasi folyamatok sikeres végrehajtasahoz sziikséges
a vezetdi elkotelezddés. Az onkormanyzatok esetében ez még inkabb igy van. Elkdtelezett
vezetd sziikséges ahhoz, hogy a tervezési, valtozasi folyamat legitimacidja megtorténjen,
nekik van meg a hatalmuk a jovahagyasra, elismerésre, szankcionalasra. Ok dontik el, hogy
elinditjak-¢ a szervezetet azon az Uton, amit a kdzosségi tervezés jelent. Jelentds a befo-
lyasuk a tekintetben, hogy milyen valtoztatasokat hagynak jova magasabb szinten, és 6k
azok, akik megfeleld tamogatast nyujtanak a sikerhez.

A kozosségi bazisu stratégiaalkotasi folyamat igényli a tamogatast. A helyi segitok
azok a személyek vagy csoportok, akik a folyamat gyakorlati kivitelezéséért felelosek.
A helyi szakért6knek is kiemelt figyelmet kell szentelni a vezetdi elkotelezettségre. Azok
az igyek, amelyeknél a polgarmester (vagy meghatalmazottja) nem tud, vagy nem akar
kell6 tamogatast nytjtani, kudarcba fulladnak. Az ilyen esetekben nem az a kérdés, hogy
az er6feszitéseket siker koronazza-e, hanem csak az, hogy mikor fullad kudarcba.

Az elékészités soran a munka zavartalansaganak biztositasa érdekében fontos figyelmet
szentelni a helyszin kivalasztasanak.

Szempontok:

* lehetdleg ugyanazt a helyszint hasznaljuk mindharom miihelymunka soran,

* legyen alkalmas a kis csoportos munkara,

» ¢s a mini konferencian a nagyobb 1étszam befogadasara,

* Dbiztositsuk a zavartalan munkat a csoportnak,

* tegyiik lehet6vé a rugalmas idébeosztast,

* ¢l6nyos lehet, ha tobb terem is rendelkezésre all a csoportmunkahoz.

17" A tréner célja a tudas atadasa, amit a program soran kiilonb6z6 modszerek és eszkozok alkalmazasaval valosit
meg. A folyamat soran — az egyes programelemek megvaldsitasakor — mas-mas szerepkorben lehet: példaul
lehet facilitator vagy akar frontalis eldado is. Jelen modszertan keretei kozott a tréner és a facilitator fogalmat
Iényegében azonosként hasznaljuk.

A facilitator jelentése nem teljesen koriilhatarolt: egyes esetekben segité, tamogatd tevékenységet folytat
az ezzel a szoval megnevezett személy (példaul a telepiilés- és kozosségfejlesztési terminologiaban, illetve
személyiségfejlesztésben); mas helyiitt viszont e szot ,,megbeszélésvezetd”, ,,foglalkozasvezetd” vagy ,,jaték-
vezetd” értelemben hasznaljak.

=
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A forgatokonyv Osszeallitasa soran a sziikséges eszkdzok pontositasan tul érdemes elére
rendelkezni a helyszin elrendezésérdl, hogy az jol illeszkedjen az elvégzendd feladatokhoz
¢s a tervezett tréninggyakorlatokhoz.

A HK A megvaldsitasa soran a folyamat tamogatasara mar a kezdetektdl rendelkezésre
allt egy online tudastar.”” A kozosségi tervezés soran — tobbségében — végbemegy egy ko-
z0sségfejlesztési folyamat is, ami onmagaban egy informalis tanulési folyamat. Ennek soran
o6hatatlanul valtoznak, novekednek és fejlédnek a kozdsségi €s az egyéni kompetenciak
(tudas, ismeret, képesség, attitiid). A pilotprogramok lebonyolitasa soran 1étrejott HK A-
ONLINE rendszer a jelenleg altalanosan elérhet6 teljes szolgaltatasi kinalatot biztositja
a HK A-tagok k6zossége szamara, hogy tagjai tajékozodjanak, tajékoztassanak, kozos dol-
gaikrol informaciokat cseréljenck, egyes témakat felvessenek, megvitassanak, azokhoz — re-
gisztraciot kovetden — véleményt flizhessenek.

Az elokészito talalkozas — a tréner és a programhoz csatlakozott telepiilési vezetok,
helyi segitdk elso talalkozasa — javarészt informalis érintkezés, am nagyon fontos és meg-
hatarozo eleme volt a teljes programnak. Az egymassal vald ismerkedés és a mithelymunkak
Iépéseinek megismertetése, a mithelynapok megtervezése és bevonando résztvevoinek ki-
alakitasa fontos kiindulopontja a tervezési folyamatnak.

A trénerek, akik részt vettek a programban, jelezték jelentéseikben, hogy az eloké-
szit6 napok jelentdsége sokkal nagyobb volt, mint elézetesen gondolni lehetett. Eppen ezért
sziikséges ennek a napnak a metodikai kidolgozasa.

Ezen a napon lehetdség van tisztazni a HK A-program céljat, a telepiilés szerepét, ki-
valasztani a kulcsszereploket, megbeszélni a lehetdségeket és a varhato nehézségeket, meg-
nézni a helyszint. A tréner szamara ez a telepiilésbdl valo felkésziilés része, a kapcsolattartod
és a torzsgarda tagjainak megismerése, a bizalmi 1égkor megteremtésének lehetdsége, egy-
szoval az elkovetkezd folyamat megalapozasa. Az érintettek elemzése altalaban kevéssé
formalisan zajlik, amit a kistelepiilési jelleg — ismerik egymast az emberek — indokolhat.
Mindamellett az ,,érintettek elemzése”-modszer kivaloan alkalmas, hogy korlatok k6zé szo-
ritsa a résztvevok szubjektivitasat, a személyeskedést. Az érintettek meghivasa, bevonasa
modszereinél azonban sok a fennakadas (foként kommunikacios hibak), ami aztan mind-
végig nehézségeket okozhat a HK A-programban.

Erintettek elemzése (stakeholderanalizis)®

Ahhoz, hogy egy telepiilés tervezett jovOjét, stratégiajat, fejlesztését elfogadjak, és nem
utolsdsorban esélye legyen a sikerre, ahhoz sziikséges feltérképezni mindazon szerveze-
teket, személyeket, intézményeket, allami, magan- és civil szektorbeli szerepldket, akikkel
a folyamat soran interakcid johet 1étre, oda- vagy visszahatas alakulhat ki. Az érdekcso-
portok meghatarozasa és elemzése azért kiemelkedden fontos, mert e csoportok elvarasai,

19 https://trello.com/b/P1kUASvc/hka-online-k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-oldal-helyi-fejleszt%C3%A9-
si-tud%C3%A 1st%C3%Alr (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)

20 R. Edward Freeman amerikai filozofus professzor eredetileg 1984-ben publikalta a Stakeholder Approach
cimi kdnyvét, amelyet a Cambridge University Press 2010-ben Gjranyomtatott. A 2010-es kiadasban azono-
sitja és modellezi a vallalatok érdekelti csoportjait. Lasd FREEMAN, R. Edward (2010): Strategic Management.
A Stakeholder Approach. Cambridge University Press.


https://trello.com/b/P1kUASvc/hka-online-k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-oldal-helyi-fejleszt%C3%A9si-tud%C3%A1st%C3%A1r
https://trello.com/b/P1kUASvc/hka-online-k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-oldal-helyi-fejleszt%C3%A9si-tud%C3%A1st%C3%A1r

30 INKLUZIV ONKORMANYZATI TERVEZES

célkitlizései tamogatok és akadalyozok is lehetnek. Ha nem torténik meg az érdekcsoportok
torekvéseinek vizsgalata és megfeleld ,,kezelése” (bekapcsolasa a sajat fejlesztési tevékeny-
ségiinkbe vagy az akadalyozod tényezok mérséklése, elharitasa), akkor konnyen meghiusul-
hatnak a legnemesebb torekvések is.

Az érintettek elemzése soran ezeket a szervezeteket és személyeket tekintjiik ,,érin-
tetteknek” (stakeholder).

Az érintettek elemzése” egy gondolkodasi modell, amely segit feltérképezni azt, hogy egy
adott szituacidban, vagy probléma kapcsan, vagy egy valtozas valamelyik szakaszaban:

e kik az érintettek,

* milyen hatassal van az adott szituacid/probléma/valtozas a személyiikre (sorsukra,
egzisztencigjukra stb.) — altalaban harom kategoriat tiintetiink fel: kicsit, kozepesen,
nagyon;

* milyen a hozzaallasuk az adott szituaciohoz/problémahoz/valtozashoz — szintén
harom kategoériat kiilonboztetiink meg: blokkolok, semlegesek ¢és tamogatok;

* milyen befolyassal vagy rahatassal rendelkeznek az illetd szituaciora/problémara/
valtozasra — a szokasos harom kategoriaval: kicsi, kozepes, nagy;

* mimagunk milyen mértékben vagyunk/hogyan vagyunk képesek hatni az illeté(k)re.

Az érintettség lehet:
* kozvetlen — indirekt
* pozitiv — negativ
* befolyasolo — befolyasolt

Az érintettek elemzésének alapvetd célja egy olyan szervezeti és személyi stratégiai vi-
szonyrendszertérkép (lasd az alabbi abrat) kidolgozasa, amelyben megjelenik az érintettek
¢s az altaluk leginkabb befolyasolhato tigyek kozotti kapesolatrendszer.

2. tablazat
Az érintettek elemzését segito tabla

Erintett Motivaciéja/  Erintettség Tamogatas Befolyasolé- Tennivalo
csoport érdeke/ mértéke (ala-  (blokkold/ képesség (a tamogatas
elvarasa csony/ semleges/ ® = Kkicsi fenntartasa
kozepes/ tamogato) * = kozepes vagy hozza-
magas) B = nagy allas javitasa
érdekében)
Elsé lépésben csak ezeket toltjiik ki, ugyanis nagyon fontos az érintett csoport Csak
érdekeinek, elvarasainak a pontos azonositasa! a 3. [épésben!

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése
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Az érintettek elemzését segitd tablazatot az alabbi 1épéseket kovetve tolthetjiik ki.
Lépések:
1. Stakeholderek azonositasa
A stakeholdermenedzsment els6 Iépése az tigynevezett stakeholdertérkép elkészi-
tése, vagyis az adott problémaban érintettek teljes korének feltarasa. A stakehol-
derek szerepkészletének definialasakor lathatjuk, hogy milyen szerepet jatszanak
az egyes €rintettek a probléma vonatkozasaban. Bizonyos stakeholdercsoportok
tagjai lehetnek mas stakeholdercsoportoknak is. Ez egy teleptilésen beliil kony-
nyen eléfordulhat, és mint a probléma érintettjei, dsszehangoljak (vagy éppen nem
hangoljak 6ssze) ellentétes szerepeiket.
2. Csoportositas, rangsorolas
Szerepkorok vizsgalata:
+ ¢rdekeltség;
* relativ befolyasoloképesség;
* kapacitasok/képességek;
+ erésségek/gyengeségek.
A stakeholderek kozti viszonyok azonositasa:
o egyiittmiikodési készség;
+ konfliktusok.
3. Elemzés, a teend6k meghatarozasa
Megallapitasok, kovetkeztetések, eréforrasok allokalasa:
» koordinacio,
e kommunikacio,
» konfliktuskezelés.

Ha végigmentiink a stakeholderelemzés 1épésein, akkor az egyes stakeholdereket elhelyez-
hetjiik egy koordinatarendszerben, abrazolhatjuk az érintettség, a valtozashoz vald viszony
¢és a befolyasoloképesség szerint. Az abrazolas abban segit, hogy azonnal lathatova valik,
ha beavatkozas nélkiil probléma meriilhet fel.

A lenti abran az az eset latszik, amikor a tervezett fejlesztésnek vagy valtozasnak egy
magas ¢rintettséggel rendelkez6 szereplénk ellenall, és a tervezettekkel szemben blokkold
magatartast tantsit. Ez dnmagaban még nem jelentene veszElyt, azonban azt is lathatjuk,
hogy nagy befolyasoloképességgel (nagy hatalommal) is rendelkezik, tehat ha nem tudunk
olyan forgatokonyvet kidolgozni, amiben minimum semleges zonaba mozditjuk a valto-
zéassal szembeni attitiidjét, gy tulzott kockazatot vallalunk.

Az abran azt latjuk, hogy a stakeholdermenedzsmentnek milyen helyzetvaltozast kel-
lene elérnie a ,,vallalkozd” esetében a sikeres megvalositas érdekében. Az a kérdés, ho-
gyan ¢érhet6 el a blokkolas feloldasa. Informacio adasaval? Ezzel mar elérhet6 a semleges
pozicid, vagy tovabbi nyertes-nyertes kommunikacids stratégiat érdemes alkalmaznunk?
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Erintettség

Vallalkozo
a ]

Magas A fejlesztés
Jelenlegi megvaldsitasahoz
helyzet sziikséges helyzet
(nagyon (nagyon érintett,
érintett, nagy
nagy befolyasolo-

. befolyasolo- képesség,

Kézepes képesség, tamogato)
blokkolo)

Befolyasolo
képesség
. nagy
’ kozepes
@ kicsi
Alacsony
Tamogatas
mértéke
Blokkolo Semleges Tamogatd
4. abra

A stakeholderanalizis abrazoldsa (Az érintettség és tamogatas mértéke, a befolyasolasi képesség

és az adott valtozashoz valo jelenlegi és sziikséges viszony abrazoldsa)

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése

,»A stakeholderanalizis célja/miben segit az elemzés eredménye:

az érintettek teljes korli azonositasaban,

a bevonandok dsszetételének (adott esetben személyének) meghatarozasaban,
a bevonas moddjanak, szintjének meghatarozasaban,

az érintettek igényeinek, céljainak, elvarasainak figyelembevételében,

az érintettek elérésének és a vellik valdo kommunikacionak a megtervezésében,
ellenallas-, konfliktuskezelésben.”?!

2 GASPAR 2015, 33.
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3. tablazat
Stakeholderek kezelése a stakeholdermodell szerint

Elhanyagolhat6 szimukra Fontos szimukra a
érdekeik érvényesitése kapcsolodé érdekek
érvényesitése
Nincs hatalmuk NEZOK MELLEKSZEREPLOK
érdekeik Minimalis er6feszités, Fejleszd a kapcsolatot,
érvényesités¢hez de figyelj rajuk is! informald 6ket,
joindulatukat igyekezz
elnyerni!
Nagy hatalom az VENDEGMUVESZEK KULCSSZEREPLOK
érdekeik Fejleszd Erédhoz mérten
érvényesitéséhez a kapcsolatot, vedd figyelembe befolyasold nézeteiket,
az érdekeiket, hasznald a hatal- | maximalisan vedd figyelembe
mukat mas meggydzésére, az érdekeiket!
er6dhéz mérten befolyasold né-
zeteiket, maximalisan vedd
figyelembe az érdekeiket!

Forras: Stakeholderek kezelése az onkormanyzati projektekben (2010). Budapest. 16.
Elérése: www.yumpu.com/hu/document/view/49528039/stakeholderek-kezelese-
az-onkormanyzati-projektekben-algyo (A letoltés datuma: 2018. 06. 11.)

Kritikus ut — a HKA-stratégiaalkotas menete

A kozosségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotas 1épéseit a nyilvanosan kozzétett pre-
zentacio? is segithet attekinteni. Az anyag jol alkalmazhato a program ismertetéséhez,
a résztvevok bevezetd, attekintd tajékoztatasahoz.

»A HKA-program keretében 143 nap keretében zajlott a program (az els6 napon
a program elokészitése torténik meg, tartalmarol a tovabbiakban részletesen szolunk), amely
id6zités az esetek dontd tobbségében elegenddnek bizonyult. Felmeriilt azonban szamos he-
lyen, hogy a csoportmunkak hatékonysaga ¢s egyéb koriilmények miatt ennél egy, esetleg
két nappal tobbre is sziikség lehet.

A munka a mihelymunkanapokat megel6z6en megkezddédik a kiildetés és helyzet-
elemzés logikai 1épéssel. Ennek keretében az elézményeket kell 6sszegytjteni, amelyekbol
feltételezhetden (de nem sziikségképpen) kirajzolodik az, hogy a telepiilési dSnkormany-
zatnak a korabbi stratégiai dokumentumokban van-e kinyilvanitott kiildetésmegfogalma-
zéasa, amelyre a jovoalakitas tovabbi folyamataban épiteni lehet. Ezen tdl, a helyzetelemzés
Osszefoglal minden fontos adatot és informaciot, ami a kozosségi tervezéshez sziikséges.

Az atfog6 helyzetelemzés megalapoz egy realis elképzelést a jovordl, korlatozza a va-
gyakat. A részvételen alapuld csoportmunka-folyamat a joévékép megalkotasaval kezdédik.
A jovokép fokuszalja a helyzetelemzést a legatfogobb fejlesztési iranyokra és célkitiizésekre.
A kovetkezd kérdés az lesz, hogy vajon az adott helyzet, a kialakult kdriilmények mennyiben
segitik vagy akadalyozzak a jovokép megvalosulasat, megvaldsithatosagat.

2 Kozosségi bazisu stratégiaalkotas. Elérhetd: https:/prezi.com/zmjhwtrigy7w/kozossegi-bazisu-strategiaal-
kotas/ (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)


http://www.yumpu.com/hu/document/view/49528039/stakeholderek-kezelese-az-onkormanyzati-projektekben-algyo
http://www.yumpu.com/hu/document/view/49528039/stakeholderek-kezelese-az-onkormanyzati-projektekben-algyo
https://prezi.com/zmjhwtrigy7w/kozossegi-bazisu-strategiaalkotas/
https://prezi.com/zmjhwtrigy7w/kozossegi-bazisu-strategiaalkotas/
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A kovetkezd 1épésben a csoport ezt a kérdést igyekszik megvalaszolni az tigyneve-
zett SWOT-elemzés segitségével. A résztvevok modszeresen attekintik, hogy az erésségek,
gyengeségek (mint belsé koriilmények) €s a lehetdségek, valamint a veszélyek (mint kiilsé
koriilmények) melyek, és mennyiben lehetnek problémak forrasai, vagy a jovo épitékovei.
A k6z6s munkanak ebben a szakaszaban késziilhet ugynevezett értéktérkép® vagy prob-
lematérkeép is, amelyek tovabb konkretizaljak, pontositjak a jovétervezést megalapozd ko-
rillményeket.

A jovokép adott koriilmények, gyakorlati feltételek kozott torténd megvaldsitasanak
elvi alapokon, meghatarozott alapértékek mentén kdvetkezetesen kell torténnie. Ezért
sziikkség van — az 1j stratégia megalkotasanak vagy a mar meglévo megujitdsanak része-
ként — az értékrend ujrafogalmazasara az el6z6 1épések soran kialakitott jovokép fliggvé-
nyében. Ha Iétezik mar korabbrol értékrend, akkor pedig feliil kell vizsgalni azt, 6sszhangba
kell hozni a telepiilés, az 6nkormanyzat, a helyi kozosség kiildetésével®* és 0j jovOképével.

A jovokép adott feltételek és koriilmények mellett, valamint elvi alapokon meghata-
rozott, konkrét célok elérésével valosul meg. Ezek kozos kitlizését szolgalja a célrendszer-
kidolgozas. A reélis célok pontos és 6sszehangolt megfogalmazasa, rendszerezése a stratégia
megalkotasanak kritikus eleme, mert ezek hivjak majd életre a kdvetkez6 1épésben a jo-
vokép megvaldsitasat szolgald akciokat, ezek terelik megfeleld irdnyokba a stratégia meg-
valdsitasaban részt vevo szervezeteket, kozosségeket.

A fejlesztési iranyokat, illetve célokat ¢s akcidkat (programok) gyakran egyiitt ne-
vezik — sziikebb értelemben, leegyszertsitve — stratégianak. A célok adnak tartalmat
a megvalositas lehetséges modjainak, akcidinak, az elfogadott alapelvekre (értékrend) fi-
gyelemmel. A stratégia megalapozza, de nem helyettesiti a programok megtervezését, ami
tovabbi elemzéseket, szakmai tervezé munkat igényel. A stratégiaban, ebben a fazisban
a célok eléréséhez sziikséges akciok dsszhangjat lehet megteremteni. Ennél a 1épésnél fi-
gyelemmel kell lenni a mar folyamatban 1évo fejlesztési akciokra is.

Kiegészitd 1épésként sziikség lehet arra, hogy ellendrizziik, vajon minden célhoz tény-
legesen kapcsolodik-e megvaldsitast szolgalo akcio. S forditva, minden akci6 kapcsolodik-e
valamilyen célhoz? Egy célt tobb program szolgalhat, s egy program tobb célhoz is kapcso-
l6dhat. A kapcsolodasok erésségének értékelése (példaul erds, kdzepes, gyenge vagy még
finomabb skalat hasznalva) megmutathatja a célok, a programok egymashoz viszonyitott
sulyat a kidolgozott stratégiaban. Az esetleges »cél nélkiili programok« vagy »programokkal
nem tamogatott célok« eléfordulasat értékelni kell, mert ilyen esetben a tervezésben vala-
milyen hiba tortént. A programok megvalodsitasa, a célok teljesiilése 0j helyzetet eredmé-
nyez, egy Ujabb stratégiai ciklust hiv életre.

A stratégiaalkotas fenti 1épései soran a résztvevokbol 1étrehozott kisebb, szerkesztd
munkacsoport folyamatosan rogziti a kozos alkotas eredményeit. Majd a kidolgozasi
mithelymunka programzaro aktusaként kidolgozza a stratégiai dokumentumot. Ezzel

B Az ,értéktérképezés” fokozatosan kezd elterjedni a hazai stratégiai tervezésben, amir6l a stratégiaalkotast
tamogatd online tudasbazisban szamos forras talalhato. Figyeljiik majd meg, hogy itt, az értéktérkép elké-
szitésében és majd a 3. 1épésben, az értékrend kidolgozasa soran az ,.érték” fogalom eltérd jelentéseivel van
dolgunk! A stratégiaalkotasi folyamatban ennek tisztazasa az ,,akcios tanulas” feladata.

24 A kiildetés meghatarozasa is lehet része a stratégiaalkotasnak, amennyiben az hianyzik vagy kiforratlan. Vé-
giggondolasa arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy mi a legatfogdbb szerepe, rendeltetése, megbizatasa a stra-
tégiaalkotonak a helyi viszonyok alakitasaban (miért van, kit, miben szolgal).
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a folyamat még nem fejezédik be, mert a stratégia csak az intézményesiilés, a kozosségi,
onkormanyzati elfogadas révén nyeri el hivatalos statuszat. A kozosségi tervezés akkor lesz
teljes, ha ezt a helyi tarsadalom kontrollja koveti, amelynek 1ényege a megvaldsulas kove-
tése, s kiilondsen az abban érintettek aktiv részvétele.

Ahhoz, hogy ne csak a stratégia kidolgozdsa, hanem megvalositasa is kdzdsségivé
valjon, tovabbi feltételek megvalosuldsa sziikséges, amelyekre mar a kidolgozasi program
kezdetétdl fogva gondolni kell. Ezekkel a koriilményekkel és a hozzajuk kapcsolodo fel-
adatokkal a Modszertani kézikonyv a tovabbiakban — kiilonosen a kovetkez6 fejezet-
részben — részletesen foglalkozik.

A HKA-program keretében bevalt az a megoldas, hogy a stratégiaalkoto csoportmunka
részeként, az utolsé mihelynapon bemutato rendezvényt illetve foglakozast tartanak. Ennek
keretében a kidolgozé munkacsoport bemutatta a kzos munka eredményeképpen megal-
kotott stratégiat, valamint az oda vezetd folyamatot a helyben lako és a szomszédos telepii-
lésekrdl vagy tavolabbrol érkezé érdekléddknek. J6 megoldasnak bizonyult az is, amikor
az utols6 munkafazisok egyikébe (példaul a cél-program matrix osszeallitasaba vagy a pro-
jektek értékelésébe) bevontak a bemutaton részt vevd kozonséget is. Erdekes volt az a meg-
oldas, amikor a bemutatas részeként, az ismertetés utan a meghivott gyerekek adtak cimet
a stratégianak.”?

A stratégiaalkotas kozosségi jellege

A megel6z6 részben bemutattuk a kdzosségi tervezés gyakorlati 1épéseit a HK A-modszer
keretein belill. Az inkluziv onkormanyzat-épités ciml jegyzetben megismerkedhettiink
a valtozas természetével. A valtozassal kapcsolatban egyetlen dolog biztos: az ellenallas
jelenléte. Az ellenallas kezelésére javasolt modszerek kozott a kommunikacio és bevonas
azok a kezelési modok, amelyek hosszu tavon €s fenntarthatéan képesek pozitivan hatni
az ellenallasra. Ha mozgdsitani kivanjuk a kozosség erejét, akkor tudatosan kell megter-
vezniink a tervezési és stratégiaalkotasi folyamat 1épéseit. Meg kell tervezni a stratégiaal-
koto folyamat kozosségi tevékenységeit. A részvételre, bevonasra 6sztonzé kommunikacio
sikeréhez clengedhetetlen a kozosség minél szélesebb korii, minél valtozatosabb mddon,
csatornakon keresztiil torténé megszolitasa. Az 6nkormanyzatnak kétiranyu, interaktiv
kommunikaciora kell térekednie. Ahhoz, hogy a kommunikacié eredményességérdl meg-
gy6z6djon, nem elég az lizenetek célba érését felmérni; visszajelzést kell kérni arrol, hogy
a célcsoport értette-e, és ha értette, ugy értette-c¢ az lizenetet, ahogy az tizenet kozldje,
az dnkormanyzat szerette volna.

25 GASPAR 2015, 18-21.

20 Az alfejezet egyes részei szo6 szerinti atvételek innen: SZAMADOG Roéza (2015): Inkluziv onkormdnyzat. 2., b6-
vitett kiadas. Budapest, NKE. 134—135. Elérése: http://osz.uni-nke.hu/uploads/media_items/inkluziv-onkor-
manyzat.original.pdf (A letoltés datuma: 2018. 06. 12.)


http://osz.uni-nke.hu/uploads/media_items/inkluziv-onkormanyzat.original.pdf
http://osz.uni-nke.hu/uploads/media_items/inkluziv-onkormanyzat.original.pdf
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5. abra
A kozosségi érdek

Forras: www.eltero.hu/news_tag/kozossegi-erdek/ (A letoltés datuma: 2018. 06. 11.)

A kolesonos bizalmon nyugvo kapesolat kialakitasa érdekében az nkormanyzatoknak ké-
pesnek kell lenniiik arra, hogy beszélgetdpartneriikre, a lakosokra egyenrangu félként te-
kintsenek. Mindenki a szimmetrikus, partneri kapcsolatban érzi magat jol és komfortosan,
abban képes a gondolatait szabadon kifejezni, a kreativitasat felszabaditani, verbalisan a le-
hetd legarnyaltabban fogalmazni; ezzel szemben a hatalom, a statusz hangstlyozasa falakat
emel, lebénithatja a beszélgetépartnert.

A Helyi K6zosségi Akadémia programban?®’ a kritikus uthoz rendelten hataroztak meg,
hogy az egyes fazisok esetében hogyan biztosithatd a folyamat kozosségi jellege.

A HKA-program hét 1épése dnmagaban csak egy normal stratégiatervezési modell.
A pilotprogramok tapasztalatai mutattak ra, hogy ahhoz, hogy a kozosségi jelleget érvé-
nyesiteni tudjuk, sziikség van még tovabbi tevékenységekre, kiegészitd 1épésekre, foként
figyelemre.

Ennek a vizsgalatnak az eredményeként sziiletett meg a helyi kozosségi stratégiaalkotas
kozosségi jellegének érvényesitésére vonatkozo javaslat, amelyet a 4. tablazat mutat be.

A pilotprogramok tapasztalatai szerint egyértelmiinek latszott, amit késdbb a program
igazolt, hogy a stratégiaalkotas minden Iépésénél vizsgalni sziikséges, hogy megvaldsult-e
a kozosség megfeleld bevonasa.

A vizsgalt szempontok lépésenként:

* Megtortént-e a kozosség tajékoztatasa, és biztositottak-e a nyilvanossagot?
» Felhasznaltak, beépitették-e a kdozosségi véleményt, tudast?

7 Az AROP —2.2.22 ,Képzés a konvergencia régiokban 1év6 onkorméanyzatoknak™ cimii kiemelt projekt I1. pil-
lére — a Helyi K6zosségi Akadémia — szol a kozosségi stratégiaalkotd tréningrol.


http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.eltero.hu/kitero/munka/&ei=NHdGVYWyIcStacyCgWg&psig=AFQjCNEWT9dMzOhO7qt2T5HUXXFRaG04fQ&ust=1430767739404799
http://www.eltero.hu/news_tag/kozossegi-erdek/
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* Az ¢érintettek konkrét javaslatait beépitették-e?
* Megvaldsult-¢ az érintettek aktiv részvétele a stratégiaalkotas folyamataban?
* A kozosség kozremiikodott-e a dontéshozatali folyamatokban?

4. tablazat

A helyi fejlesztési stratégiaalkotas kozosségi jellegének érvényesitése

A kozosség tajé- | Kozosségi Az érintettek Az érintettek Dontés, kozre-
koztatasa, nyil- | tudas, vélemé- | konkrét javasla- | aktiv részvétele | miikodés a don-
vanossag nyek felhaszna- | tainak beépitése | a stratégiaal- téshozatali fo-
lasa kotas folyama- | lyamatban
taban

Helyzet- | A kozosség, A helyzetelem- | A k6z6sségtol, A helyzetelem- | A kozosség tag-

elemzés |az érdekeltek zéshez felhasz- | érintettektol zésben aktiv jainak, az érin-
tudnak az elem- |naljak a ko- javaslatokat modon részt tetteknek le-
z¢srol és a be- z0sség, az érde- | kérnek, és azok | vesznek a ko- hetdségiik van
kapcsolodas keltek tudasat, beépiilnek z0sség tagjai, donteni a hely-
valos lehet6sé- | tapasztalatait a helyzetelem- az érintettek (ter- | zetelemzés elfo-
geirdl. (példaul kozvéle- | zésbe. vezés, megvalo- | gadasarol vagy

mény-kutatas). sitas, értékelés). | elutasitasarol.

Jovokép | A kialakulo, ki- | A jovokép ki- A jovokép kiala- | A jovokép ki- A jovokeép kiala-
alakitott jovo- alakitdsaba be- | kitasaban fel- alakitasa a ko- kitasa, elfoga-
képet a kozosség | épiilnek a ko- hasznaljak a ko- | zOsség, az érin- | dasa a kozosség,
¢és az érdekeltek | zOsség tagjainak |zosség, az érin- | tettek kozos, az érintettek kel-
megismerhetik. | hosszabb tavu el- | tettek javaslatait. | a nyilvanossag | l6en széles kore

varasai, igényei, altal kisért mun- | altal meghozott
sziikségletei. kajanak ered- dontés ered-
ménye. ménye.

SWOT | A SWOT- A SWOT-ele- A SWOT- A SWOT-elem- | A SWOT-
elemzés tar- mekben tiikrd- | elemzés egyes zésben a ko- elemzés elfoga-
talma, forras- z0dik a kozosség | elemeinek meg- | zOsség, az érin- | dasa a kozosség,
anyagai nyilva- | véleménye hatarozasaban tettek kozvet- az érintettek kel-
nosan elérhetok, |a vizsgalt kérdé- |a kozosség, lentil, aktiv 16en széles kore
a széles kozonség | sekrol, léteznek | az érintettek ja- | modon, nyil- altal meghozott
és az érintettek | ehhez felhasznal- | vaslatait felhasz- | vanos kontroll dontés ered-
altal megismer- | hat6 informacio- | naljak. mellett vesznek | ménye.
hetdk. forrasok. részt.

Erték- | A mindenkori Kozosségi, intéz- | Az értékrend ki- | Az értékrend ki- | Az értékrend

rend értékek, érték- ményi érintett- | dolgozasahoz alakitasa a nyil- | konszenzusos
rendkutatasok korokre vonat- a kozosség vanossag altal kozosségi allas-
¢és deklaraciok kozo értékkuta- |tagjai, az érin- kisért kozos foglalast, az érin-
nyilvanosak, tasok tamogatjak | tettek javas- munkéja az érin- | tettek altali don-
a kozonség altal | a stratégiai ér- latokat fogal- tetteknek, a ko- | tést, elfogadast
megismerhetdk, |tékrend kialaki- | maznak meg. z0sségnek. fejez ki.
értékelhetok. tasat.

Célrend- | A stratégiai cé- | A stratégiai cél- | A célrendszerben | A célokat a kd- | A célrend-

szer lokat jol kom- meghataroza- megjelennek z0sség az érin- | szerben, priori-
munikaljak, sokban, a célok |akozosség tag- | tettek aktiv tasokban a terii-
azokat az érde- | értékelésében jainak, az érin- | részvételével, letenként érintett
keltek és a nagy- | tiikrozodik a ko- | tetteknek a ja- anyilvanossag | csoportok jova-
kozonség megis- | zOsség, az érin- | vaslatai, észre- | bevonasaval ha- | hagyo dontései
merheti. tettek véleménye. | vételei. tarozza meg. tiikrozodnek.
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A kozosség tajé- | Kozosségi Az érintettek Az érintettek Dontés, kozre-
koztatasa, nyil- | tudas, vélemé- | konkrét javasla- | aktiv részvétele | miikodés a don-
vANossag nyek felhaszna- | tainak beépitése | a stratégiaal- téshozatali fo-

lasa kotas folyama- |lyamatban
taban

Prog- A programokrol, | A programok ki- | A programok ki- | A programok A programok

ramka- |azok alakula- dolgozasaban dolgozasa értéke- | a k6zosség, meghataroza-

talégus | sardl, eredmé- megyvalosita- Iése a kozosség, |az érintettek saban a tertile-
nyeir6l kellden | sukban, értékelé- | az érintettek ja- | aktiv részvéte- | tenként érintett
részletes és id6- | siikben felhasz- | vaslatainak fi- lével sziiletnek | csoportok egyet-
szer(l, aktualis naljak az érin- gyelembevéte- a mindenkori érto, jovahagyo
informacio6 all tettek tudasat, 1ével torténik. részletek kello is- | dontései tiikro-
rendelkezésre. tapasztalatait. meretében. z6dnek.

Stra- A stratégiai do- | A stratégiat a ko- | A stratégia kidol- | A stratégiaal- A stratégia egé-

tégia kumentumok 70sség, az érin- | gozasahoz nyil- | kotas egészében, |szérdl a kozos-
kiilonbozo cél- | tettek nyilvanos | vanos lehetéség | a végsé megfor- | ségnek, az érin-
kozonségek sza- | modon vélemé- | van a javaslatok | malasban is lehe- | tetteknek modjuk
mara nyilva- nyezik, az észre- | megfogalmaza- |tdségvanako- | van tdmogatd
nosak ¢€s elérhe- | vételeket figye- | sara, azok sor- z0sség, az érin- | vagy elutasito
toek. lembe veszik. sanak kovete- tettek aktiv allaspontot ki-

sére. részvételére. fejezni, dontést
hozni.

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Bevondas a stratégiaalkotds egyes szakaszaiba®®

A folyamat elején

A lakosok bevonasanak szintje — a tarsadalmi részvétel, a participacio szintjei — a puszta
tajékoztatas szintjétdl (amely még nem kolesonds, de az sszes kovetkezd szint alapjanak
tekinthetd) a konzultacion at egészen a lakosok ¢és az 6nkormanyzat tényleges egyiittmii-
kodéséig vagy akar az eseti feleldsség delegalasaig terjedhet.

Részvételi tervezés esetén a legfontosabb a szerepek (nkormanyzat és lakosok, illetve
érdekcsoportok képviseldi), valamint a feleldsségek tisztazasa. Az onkormanyzat vezetése
csak akkor tud igazan megfelelni a lakosok, a helyi kozosség altal tamasztott elvarasoknak,
ha elére tisztazza a mozgasteret, vagyis azt, hogy milyen szintii részvétel lehetséges a pro-
jekt (konzultacid, egyiittmikddés, dontésatruhazas) bizonyos kérdéseiben; valamint az is
fontos, hogy a projektben végiil valoban megjelenjen a résztvevok nézépontja is.

A kidolgozas fazisaiban
A részvételre 6sztonz6 kommunikacio tudatos tervezést igényel. A kommunikacio sikeréhez
elengedhetetlen a telepiilés lakossaganak célcsoportokka szegmentalasa. A kulcsiizenetek
kidolgozasa, célba juttatasa célcsoport-specifikus.

Tamogato feltételek:

* atorzscsoport allanddsaga, a meghivas és részvétel személyessége,

* atorzscsoport reprezentativitasa,

* clb6zetes litemezés, az idépontok tartasa,

28 GASPAR 2015, 46—49.
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» a foglalkozasok dokumentalasa, a helyi kdzonség elézetes, folyamatos és utdlagos
tajékoztatasa,

» szerkesztObizottsag 1étrehozasa és tényleges miikdodése (a modszertan tamogata-
saval).

Azokon a teriileteken érdemes el6szor elkezdeni munkalkodni, ahol a probléma megoldasa
jelentds anyagi forrasok hozzarendelése nélkiil, példaul 6sszefogassal vagy kdzosségi mun-
kaval is megoldhato, hiszen az ilyen esetek feltétleniil erdsitik a k6zosségi dsszetartozast,
sikerélményt jelentenek, és 6sztondznek a tovabbi egyiittmikddésre. Fontos, hogy a meg-
valositas soran biztositsunk sikerélményt, ami energiat ad a tovabbi munkahoz.

Egy megerdsodott kozosség konnyen adaptal hazai és nemzetkozi példakat, amelyekkel
felismerhet uj lehetdségeket, talalkozhat uj modszerekkel, a kdzosségi aktivitas fenntart-
hat6, a kdzosség ¢letmindsége ndvelhetd a kiilsé gazdasagi koriilményektdl fiiggetleniil.
Csak néhany eszkozt emlitve: kozosségi honlap, ujsag, helyi kalendarium készitése, on-
kéntes szolgalatok, tanulokorok, egyesiiletek alapitasa, ifjisagi onkormanyzat szervezése
vagy akar kozosségi pénzrendszer kialakitasa.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrol, hogy milyen feladathoz milyen mély-
ségli bevonas tervezése sziikséges, hogy mi a k6z0sségi tervezés ara. Az érintettek bevona-
saval folytatott tervezéshez mindenekel6tt megfelelé mennyiségti id6 kell, hiszen az érintett
személyek és csoportok azonositasa, mozgositasa, a kozosségi talalkozok megszervezése
mind-mind iddigényes. Minderre sok-sok energiat, vagy ha ugy tetszik, pénzt kell aldozni.
Egyaltalan nem konnyti, s6t sokszor meglehetdsen kényelmetlen a valds helyzettel, az igaz-
saggal vald szembenézés: feltarni a problémak belsé okait, akar személyi okokat is, feltarni
és kezelni a személyes vagy érdekkonfliktusokat, megbontani a megszokott kommunikéaciot.

Német dnkormanyzatok gy talaltak, a részvételre nem csak kommunikacidval lehet
0sztondzni a lakosokat. A lakosok igényeinek felmérésével kialakitottak a kdlcsonds elis-
merés kultarajat. Olyan materialis és nem materialis, de innovativ eszkozoket dolgoztak
ki, amelyekkel a telepiilés vezetése az onkéntes munkajat honoralja: segiti elhelyezkedését,
beiskolazasat, kulturalis vagy sportolasi lehetdségekhez juttatja, k6zos vacsorara invitalja,
vagy lehetévé teszi, hogy megjelenjen a nyilvanos szféraban, példaul interjut készitenek
vele tévében, radioban.

Az utokovetésben

Ahhoz, hogy a stratégia folyamatosan ¢16, aktualis maradjon, sziikség van egy sajatos,
ezeket a folyamatokat szemléletben €s szervezetileg is tdmogatni képes intézményrendszer
kialakitasara, amelynek elemei lehetnek példaul:

 online feliilet a stratégia kovetésére,

 civil szervezet a stratégia karbantartasara és megvaldsulasanak figyelésére,

» az egyes stratégiai teriiletek, programok megallapodasos civil ,,feliigyelete”,

* az egyes programok megvaldsitasa az érintettek altal,

 iddszakos tajékoztatok, forumok a stratégia megvalosulasarol.

A 77 teleptilésre kiterjedd HK A kozosségi bazisu stratégiaalkotasi program keretében egyes
esetekben mar a folyamat kezdetén, masutt annak menetében 1étrehoztak nyilvanos feliiletet
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a stratégiaval kapcsolatos helyi kozosségi kommunikacio és ezen keresztiil a bevonas ta-
mogatasa érdekében. Errdl ad részletesebb, szamszerii informaciot a 6. abra.

A HKA-program trénereinek modszertani visszajelzései a programrol és a bevondsrol

A trénerek minden helyszinr6l megadott értékelési szempontrendszer szerint készitettek
értékelést, tettek kiegészitéseket és javaslatokat. Ezek részletesen a Molnar Katalin altal
szerkesztett A kozosségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotas — Modszertani ajanlasok
és kiegészitések cimli tanulmanyban olvashatoak.

A trénerek koziil tobben jelezték, hogy — tekintettel a mddszer Gsszetettsé-
gére — a program megvaldsitasa rutinos, felkésziilt trénereket kivan. A modszer a racio-
nalis stratégiaalkotasi elemek mellett azt is megkivanja, hogy a résztvevok a tényszerd,
racionalis gondolkodason tul képesek legyenek az érzelmi rahangolodasra, a kreativitasra
vagy éppen a jelentdl vald elrugaszkodasra is.

A részvételi tervezés egyik sikerkritériuma az érintettek bevonasa a mithelymunkaba.

A 6. abra mutatja, hogy a helyi k6zosségi akadémiak programjaban a 77 telepiilésen
végrehajtott kozosségi bazish stratégiaalkotasi folyamatban mennyire sikeriilt az érintettek
bevonasa. (Az adatok a trénerek jelentései alapjan, a trénerek 1-5-ig adott ,,0sztalyzatai”
az érintettek bevonasanak, kozremiikodésének sikerességére.)

Osszesen (4tlag)

Egyéb

Aktiv térségi partnerek
Cigany kisebbség képvisel&i
Helyi civil szféra szerepl&i
Helyi gazdasag szereplSi
Intézményi munkatarsak
Hivatali munkatarsak...
Képvisel6k

Jegyz6, aljegyz6

Polgarmester, alpolgarmester

6. abra

Erintettek bevondsa a részt vevé csoportok szerint

Forras: GASPAR 2015, 46—49.

Az egyik legnehezebb feladat a meghivandok korének gondos kialakitasa és a meghivasuk.
Itt hiaba a legjobb modszertan (szisztematikusan végigmehetiink a kiilonboz6 szektorokon,
megbeszélhetjiik, hogy ki kit fog beszervezni a jelenlévok koziil stb.), a részvétel mégis
esetleges lesz. A sikeresség fiigg a telepiilésvezetés szandékatol, az esemény vélt fontos-
sagatol, presztizsétdl. Néha épp az a baj, ha a meghivandokat a telepiilés vezetdje ajanlja,
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néha pedig az a baj, ha nem. A megfeleloképpen feltérképezett hattérinformaciok nélkiil
teljesen esetleges, hogy milyen tréneri stratégia visz sikerre, vagy éppen okoz problémat.

A diagrambol jol latszik, hogy a HK A esetében a polgarmesteri hivatalok, a helyi intéz-
mények és a civil szervezetek munkatarsai képviseltették magukat a legmagasabb szamban.
A legkevésbé a térségi partnereket, a kisebbség képviseldit sikeriilt bevonni.






CLLD - kozosségvezérelt helyi fejlesztések”

Az elmtlt huisz év soran hatékony és eredményes eszkoznek bizonyult a fejlesztéspolitikak
megvaldsitasaban a kozosség altal iranyitott helyi fejlesztés (CLLD) LEADER-szemlélet-
modja,*® amely az EU strukturalis alapjaibol finanszirozott kezdeményezésb6l nyert ta-
pasztalatokon alapul, és amely a vidéki élet szerepldit segiti az adott régid hosszu tava
lehetéségeinek atgondolasaban. Az Europai Bizottsag ezt a megvaldsitasi modszert mas ko-
z0sségi kezdeményezésekben is timogatta, ilyen példaul az URBAN-' és az EQUAL-kez-
deményezés.’> A mar 1991 ota folyamatos EU-tdmogatasban részesiild6 LEADER-program
a vidékfejlesztési politika fontos elemévé valt, és egész Eurdpaban széleskoriien elfogadott.
Ennek eredményeként egy sor utmutato és kézikonyv késziilt, hogy atsegitsék a helyi part-
nerségeket a CLLD-folyamat elinditdsanak elsé kritikus 1épésein. Idetartozik az online
LEADER Toolkit7, az URBACT Local Support Group Toolkit93is.

Az, hogy egy helyi stratégiai partnerség inditasa mennyi id6t és er6forrast igényel,
meghatarozza a helyi szereplék tapasztalata, képességei, a helyi kornyezet. Az utmutato
megallapitasa szerint a teljes ciklus még ez irany tapasztalattal rendelkez6 kozosségekben
is altalaban hat honap és egy év kozotti id6t vesz igénybe. A helyi kozosségek kiilonbozdek
és Osszetettek, igy a CLLD inditasa is komplex folyamat lesz.

Kozosségvezérelt helyi fejlesztés nyolc alaplépésben

Egy CLLD-folyamat inditasa egy sor ismétlddd, a harom alapvetd komponens — a stratégia, a
partnerség és a teriilet — megtervezésével és alakitasaval kapcsolatos 1épésre vagy ciklusra
bonthato le. Ezeket szoktak a CLLD ,,harom pillérének” is nevezni. Ezen teriiletek egymasra
hatasa képezi az alapjat az alulrol épitkezd ,,paradigmavaltasnak”, amely a CLLD alapzata.

2
B3

Iranymutatas a kdzosségvezérelt helyi fejlesztésrél helyi szereplok szamara (2014. augusztus): Europai struk-
turdlis és beruhdzasi alapok. 2. valtozat. Elérhet6: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/in-
format/2014/guidance_clld local actors_hu.pdf (A letoltés datuma: 2018. 05. 06.)

LEADER: Liaison Entre Actions pour le Dévelopement de I’Economie Rurale — a vidék gazdasaga és a fej-
lesztési intézkedések kozotti kapesolatok.

Az ERFA URBAN II k6z6sségi kezdeményezése 2000 ¢s 2006 kozott Eurdpa kiilonbozo részein, korlatozott
szamban a varosi teriiletek gazdasagi és tarsadalmi megujulasat eldsegité innovativ stratégidkat tdmogatott.
Az URBAN kozosségi kezdeményezés 1994 és 1999 kozott miikodott.

Az ESZA EQUAL kezdeményezése 2000 és 2006 kozott a munkaerdpiachoz kapcesolddo hatranyos megkii-
16nboztetés és egyenldtlenségek csokkentését célzo innovativ, nemzetkdzi projektekre koncentralt.
LEADER Toolkit7, az URBACT Local Support Group Toolkit9. Elérheté: http://ec.europa.eu/regional policy/
sources/docgener/informat/2014/guidance clld local actors.pdf (A letdltés datuma: 2018. 05. 07.)
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Ezek a 1épések egy spiralként abrazolhatok:

Partnerség

Stratégia

7. dbra

A CLLD-teriilet, partnerség és stratégia harmassaganak spirdaldiagramja az idé mulasaval

Forras: ITranymutatas 2014

1. Déntsiik el, mit akarunk megvaltoztatni! — stratégia

A CLLD megforditja a hagyomanyos feliilrél épitkezd fejlesztési megkdzelitéseket,
¢s a helyi szereplok jovoképébdl indul ki: abbol, hogy hova szeretnének eljutni, illetve hogy
mit kell megvaltoztatni annak érdekében, hogy eljussanak oda. A helyi sziikségletekre valo
reagalas az elsédleges, és a finanszirozas csupan a cél eléréséhez sziikséges eszkoz.

A stratégia megtervezésében az elsé és legfontosabb 1épés, amelyet nem szabad elsi-
etni, hogy a helyi szerepl6k egyértelmii megallapodasra jussanak a tekintetben, hogy ,,mit
akarnak megvaltoztatni”.

2. Epitsiink bizalmat, és késsiink szovetséget azokkal az emberekkel, akik segithetnek a val-
toztatas megvalositasaban! — partnerség

Ez a lépés rendszerint parhuzamosan torténik az arrdl szolo dontéssel, hogy mit akar a ko-
z0sség megvaltoztatni. A legtobb kozosségben olyan fesziiltségek, rejtett motivaciok és mé-
lyen rejlé torténelmi sérelmek munkalnak, amelyek feltarasa elegend6 id6t igényel.

3 Természetesen ezeket a 1épéseket a kiilonbozé helyzeteknek megfelelden kiilonféleképpen lehet felbontani
és csoportositani.
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Ez el6segithetd olyan formalis eszk6zok alkalmazasaval, mint az ,,érdekelt felek elem-
z¢ése”, amely mddszer egy sor jellemz6 — példaul érdekeltségi szintjiik és eredménybefolya-
solasi képességiik — alapjan térképezi fel a kiilonb6z6 érdekelt feleket. ™

Az egyéni és csoportos beszélgetések segithetnek a hosszabb tava kozos célok, vala-
mint az olyan rovidebb tavu tevékenységek tisztazasaban, amelyek gyors hasznot hozhatnak
¢és tamogatast épithetnek. Az ilyen megbeszélések segithetnek tovabba annak tisztazasaban,
hogy ki miben jo, valamint a formalis partnerség 1étrehozasa iranti elkotelezettség szint-
jének megallapitasaban. A formalis partnerségi struktira elhamarkodott 1étrehozasa helyett
hasznos lehet el6szor egy informalis munkacsoportban vald egyiittdolgozas révén épiteni
a bizalmat és gyUjteni a tapasztalatokat.

3. Hatarozzuk meg a teriiletiink hatarait! — teriilet

A CLLD e tekintetben is kiilonbdzik a hagyomanyos fentrdl épitkezd szemléletmodoktol
abban az értelemben, hogy a megcélzott teriileteknek nem kell elére meghatarozott koz-
igazgatasi hatarokhoz igazodniuk. Ugyanakkor a nemzeti vagy regionalis hatdsagoknak
jelezniiik kell, hogy milyen teriilettipusok lehetnek, illetve nem lehetnek jogosultak, és egy-
értelmi kivalasztasi kritériumokat kell megadniuk. E széles keretek kdzott donthetnek
a helyi szereplok a céljaik eléréséhez leginkabb megfelelé hatarokrol.

Ez el6szor is annak biztositasat jelenti, hogy a teriilet elég nagy legyen, és elegendd
kritikus tomeggel” rendelkezzen a célok eléréséhez, ugyanakkor ne legyen tl nagy ahhoz,
hogy ezzel azt kockaztassak, hogy a kdzosség elvesziti az iranyitast. Végiil fizikai, tarsa-
dalmi és/vagy gazdasagi értelemben, valamint a stratégia céljai tekintetében koherensnek
kell lennie.

4. Keszitsiink helyi valtoztatasi stratégiat a helyi emberek bevondsaval az 6 sziikségleteik
alapjan! — stratégia
Amint széles kori egyetértés alakult ki a tekintetben, hogy a kdzosség min akar valtoz-
tatni, ki tud segiteni ennek megvalositasaban, €s mi a beavatkozas hozzavetdleges foldrajzi
teriilete, egy helyi stratégia elkészitése lehetévé teszi az arra vonatkozo tovabbi részletek
kidolgozasat, hogy mindez hogyan érhetd el. Ehhez objektiv adatokra és tényekre van
sziikség a terliletre vonatkozo erdsségekrol, gyengeségekrol, lehetdségekrol és veszélyekrol,
tovabba a kozosség teljes bevonasara annak érdekében, hogy megértsék, ezek a tényezok
miként hatnak legfontosabb sziikségleteikre, és hogyan kezelhetdk.

A helyi fejlesztési stratégia valik a CLLD megvalodsitasanak iitemtervévé, és a partner-
ségek a szerint valasztanak és tamogatnak projekteket, hogy azok hogyan jarulnak hozza
a stratégia célkitlizéseihez.

5. Allapodjunk meg egy partnerségi struktiirardl, és tisztazzuk, hogy ki mit csindl! — part-
nerség

A helyi kozosségek kiilonbozo képességi szintekkel, az egytittmiikddést és/vagy konflik-
tusokat illetéen kiilonb6z6 multtal és nagyon sokféle intézményi kultiraval rendelkeznek.

3 URBACT Local Support Group Toolkit. Elérheté: http://urbact.eu/fileadmin/general library/URBACT To-
olkit online 4.pdf (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)
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Emiatt a tapasztalatok azt mutatjak, hogy rendkiviil fontos a partnerséget gy megtervezni,
hogy az igazodjon a helyi kdrnyezet realitasaihoz.

Mindazonaltal két altalanos modell 1étezik. Az egyikben egy teljesen 11j jogi személyt
hoznak létre, amely 0sszehozza a helyi partnereket. A koriilményektdl fiiggéen ennek kii-
16nb6z6 formai lehetnek (bar a legtobb nonprofit szervezet). Barmilyen jogi format valasz-
tanak, a szervezetnek nagy altalanossagban képviselnie kell a stratégia altal érintett helyi
érdekelteket, nyitottnak, atlathatonak és elszamoltathatonak kell lennie mind a helyi em-
berek, mind az alapitéik felé.

A masik modell akkor alkalmazhato, amikor nincs sziikség kiegészitd strukturara
vagy ilyet nem kivannak 1étrehozni, és/vagy amikor nyilvanvaldan eldnyos egy tapasztalt
partner adminisztrativ kapacitasat igénybe venni. Ebben az esetben a tapasztalt partner
lehet a ,,felelds testiilet” jogi és adminisztrativ célbol, mig a tobbi partner valamilyen don-
téshozo vagy kivalasztasi bizottsagot alkot a projektek szamara. Ugyanakkor a képvise-
letre, nyitottsagra, elszamoltathatosagra ¢és atlathatosagra ugyanazon elvek vonatkoznak,
mint az els6 modellben.

6. A hatarok kiigazitasa — teriilet

A helyi fejlesztési stratégia elkészitésének és a partnerség felépitésének folyamataban ki-
deriil, hogy bizonyos ligyekkel konnyebben meg lehet birkdzni, ha a teriilet mas részeit is
bevonjak. Példaul lehet, hogy egy vidéki teriiletnek figyelembe kell vennie egy helyi me-
zOvarost, vagy lehet, hogy egy hatranyos helyzetli peremvarosnak tekintetbe kell vennie
a helyi munkahelyeket és szolgaltatasokat nyujté teriiletekkel vald kapcsolatokat. Hason-
16képpen eléfordulhat, hogy egy, a partnerségben potencialisan hasznos szovetséges kiviil
talalja magat az eredeti hatarokon. Lehet, hogy a kiilonb6z6 unids alapok altal finansziro-
zott helyi kezdeményezések kozotti szinergia a hataraik kiigazitasaval javithato.

Mindezen okok miatt a beavatkozas pontos hatarait valami olyan képlékeny dolognak
kell tekinteni, amely a valtozo koriilményekhez igazithato. Valojaban a CLLD a helyi part-
nerségeknek egy sor alternativat kinal a kiilonféle 1éptékii problémak kezelésére. Példaul
lehet, hogy a szomszédos helyi partnerségek mindegyike kiilon koncentral egy bizonyos
alap altal finanszirozott miiveletekre, de aztan igénybe veszik az egyiittmiikddési intézke-
déseket, vagy kdzosen vesznek részt egy masik alapban olyan problémak esetében, ame-
lyeket a legjobban egy masik, hatarokon atnyuld szinten lehet megoldani. A CLLD rugalmas
meniivel szolgal annak biztositasa érdekében, hogy a hatarok feleljenck meg a kialakuld
helyi sziikségleteknek, és ne legyenek rogzitve egy adott idépontban. Ugyanakkor a teriilet
kiterjesztését minden esetben 6vatosan kell kezelni. A legtobb nyomas a teriiletek meg-
nagyobbitasanak iranyaba mutat, de ez nem jarhat a helyi identitas érzésének ¢s a valodi
kozosségi részvételnek az elvesztésével.

7. Cselekveési terv és finanszirozasi kérelmek készitése — stratégia

Amint a partnerség megallapodott arrdl, hogy mit akar megvaltoztatni, és vilagos ,,beavat-
kozasi logikat” hatarozott meg, amely megmutatja, hogyan lehet e valtozast mérni, és mi-
lyen intézkedés vezethet sikerre, ezeket az altalanos szandékokat egy realis cselekvési
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tervbe és finanszirozasi kérelembe kell atiiltetni. Sok részletes titmutatd van arra, hogyan
lehet ezt a szakaszt elvégezni.*

Ebben a szakaszban minden kérelmez6 azzal a kihivassal néz szembe, hogy elegendd
részlettel kell szolgalnia a terv hitelessé tételéhez, ugyanakkor meg kell tartania a rugalmas-
sagot, hogy reagalni tudjon elére nem latott koriilményekre. A tagallamok, régiok és helyi
partnerségek kiilonbdz6 modon kezelik ezt a kihivast. Ugyanakkor fontos megmutatni,
hogy az litemterv, valamint a f6 tevékenységtipusoknak szentelt emberi és pénziigyi erd-
forrasok megfelelnek a korabban azonositott sziikségleteknek, és észszert esély van a ki-
vant valtozas elérésére.

Hasonloképpen, a partnerségnek szemléltetnie kell, hogy rendelkezik azon szakmai
ismeretekkel, rendszerekkel és eljarasokkal, amelyek biztositjak a terv eredményes és at-
lathaté modon torténé megvalositasat.

8. A stratégia idoszakos feliilvizsgalatat, értékelését és frissitesét szolgalo rendszer létre-
hozasa

Amibta a helyi fejlesztési stratégiak el6készitésének legutobbi forduloja elkezdddott 2007-
ben, a gazdasagi valsadg sok orszagban stlyosan érintette a helyi partnerségek helyzetét.
Ugyanakkor a partnerségeknek még a viszonylagos stabilitas idején is sziikségiik van olyan
mechanizmusokra, amelyekkel megmérik, milyen mértékben érhetik el a vart eredmé-
nyeket, és tanulhatnak a mult hibaibdl és sikereibdl. A LEADER feliilvizsgalataban az Eu-
ropai SzamvevoszEék tigy érvelt, hogy sziikség van a helyi fejlesztési stratégiak nyomon
kovetésének, onértékelésének €s kiilso értékelésének javitasara és a rendszeres tevékeny-
ségek kozé sorolasara egy betanulasi ciklus részeként.

E nyolc 1épés helyes megtételéhez idére és erdfeszitésekre van sziikség.

CLLD-stratégia kotelezo tartalma

Az utmutato az egységes struktira és a mindségi elvarasok teljesitése érdekében megha-
tarozta, hogy egy CLLD-stratégianak legalabb a kovetkezd elemeket kell tartalmaznia:*’
a) a stratégia altal lefedett teriilet és lakossag meghatarozasa;
b) ateriilet fejlesztési szlikségleteinek és lehetdségeinek elemzése, beleértve az erds-
ségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek elemzését;
¢) a stratégia ¢s célkitlizései leirasa, a stratégia integralt és innovativ jellemzdinek
leirasa és a célkitlizések hierarchidja, beleértve a kimenetek vagy eredmények mér-
hetd célértékeit. Az eredmények tekintetében mennyiségi és mindségi célértékek
egyarant meghatarozhatok. A stratégia 6sszhangban van valamennyi részt vevo
relevans programjaival;
d) a stratégia kidolgozasaba torténd kozosségi bevonas folyamatanak leirasa;

3¢ Lasd példaul LEADER. Elérhet6: http://enrd.ec.europa.cu/leader/en/leader en.cfm
FARNET. Elérheto: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/tools/implementing-axis-4
URBACT. Elérhetd: http://urbact.eu/fileadmin/general_library/URBACT Toolkit_online_4.pdf
37 Iranymutatas 2014
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e) egy cselekvési terv, amely bemutatja, hogyan torténik a célkitlizések alapjan az in-
tézkedések meghatarozasa;

f) astratégia iranyitasi és monitoringintézkedéseinek leirasa, amely bemutatja, ho-
gyan képes a helyi akciocsoport végrehajtani a stratégiat, valamint az értékelésre
vonatkoz6 konkrét intézkedések leirasa;

g) a stratégia pénziigyi terve, beleértve az egyes érintett ESB-alapokbdl tervezett
forraselosztast.

Varosi CLLD

A kiilonbozé megkozelitések, agazati politikak és kozosségvezérelt stratégiai tervezés kom-
binacidja noveli az integraciot.

A varosokban a nagyobb lakossagszam, a nagyobb méret, a lakossag elidegenedett
szkepticizmusa sok esetben neheziti meg a bevonast, a kozosségi részvételt a stratégiai ter-
vezési folyamatokban. A CLLD metddusa felhasznalhatd alulrdl épitkezo tevékenységek
eszkozeként, hozzajarulva az integralt varosfejlesztéshez.

Munka marginalizalodott kézosségekkel

A varosi CLLD valodi lehetéséget kinal a marginalizalodott kozosségekkel vald munkara,
de ezekben az esetekben kiilonds figyelmet kivan a kapacitasfejlesztés annak érdekében,
hogy az akcidcsoportok iranyitasi képessége biztositva legyen. Egy URBACT-halozat ré-
szeként a NODUS Alba Iulia kidolgozott egy helyi stratégiat atfogd megoldast a romaniai
Gyulafehérvaron. Alkalmazasaval roma kozdsségek részt vehettek a varos egyik kertile-
tében levd hatranyos helyzetii lakotombaok fejlesztésének tervezésében. A roma és nem roma
kozosségek kozotti bizalom hianya miatt kiilsé segitséget vettek igénybe. Jelentds mikro-
méretii javulasokat értek el, beleértve egy elhanyagolt hatso udvar jatszotérré alakitasat.



Regionalis stratégiak kidolgozasanak folyamata

G. Fekete Eva megallapitasa szerint a regionalis stratégiak legsikeresebben olyan munka-
csoportokban dolgozhatok ki, amelyek a stratégia érintettjeibdl és szakértokbol allnak.
A megvalositas és fenntarthatosag feltétele az érintettek aktiv részvétele a tervezésben, mig
a szakértok részvétele segitheti az otletek felszinre hozasat tamogaté modszertan biztosi-
tasat, az altaluk mas térségekben latott megoldasok (jo vagy rossz gyakorlatok) tapasztala-
tainak megosztasat, a friss nézépontbol felfedezhetd értékek meglatasat és az azonositott
E megkozelités szerint a kiillonb6z6 csoportok altal végzett egyes munkarészek elkiilonit-
heték egymastol.
,Igy beszélhetiink:
a) csoportmunkarél, amikor a helyi munkacsoport tagjainak bevonasaval keriil sor
a stratégia alapkérdéseinek felvazolasara, ill. eldontésére — fészereplok: politikusok,
b) terepmunkarol, amikor a helyi munkacsoport és a kiils6 szakérték a szélesebb
kozvélemény és az adottsagok mélyebb megismerése érdekében, valamilyen
munkamegosztasban a térségben él6kkel kozvetlen kapcsolatot alakitanak ki — £6-
szereplok: végrehajtok,
¢) szakértéi munkarol, amikor a kiilsé szakértok szakmai ismereteik bazisan készi-
tenek elemzéseket és dolgoznak ki javaslatokat — fészereplok: tervezok.

Az egyes munkafazisok a stratégia készitése soran valtjak egymast.”*

A regionalis (megyei) tervezés soran kiemelten fontos, hogy ebben a ,,vég nélkiili” ter-
vezési folyamatban az egyes id6északokban késziiljenek az adott intervallum eredményeit
irasban rogzité6 dokumentumok, amelyeket el kell fogadnia az 6sszes erre feljogositott tes-
tiiletnek (példaul képviseld-testiilet, megyei kdzgylés). Az inkluziv 6nkormanyzat-épités
cimil jegyzetben bemutattuk az EU-s kohézios politika alapelveit, amelyek koziil a prog-
ramozas az egyik. Ennek értelmében a kohézios politika nem projekteket tamogat, hanem
az EU célkitlizéseivel és prioritasaival 6sszhangban allo, tobbéves nemzeti programokat.
A szakmai szinvonal garantalasa ¢és a régids vagy megyei tervek nagyobb térségi és nem-
zeti tervekbe valo illeszkedése érdekében a vonatkoz6 szabalyozasi keretek meghatarozzak
a tertiletfejlesztési koncepciok és programok néhany kotelezd tartalmi és formai elemét.

3 G. FEKETE 2013, 28.
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Elokészités
Tervezési munkacsoport

A regionalis tervezési folyamat elékészitése soran az els6 1épés annak meghatarozasa, hogy
kiket szlikséges bevonni a tervezési folyamatba. A kérdésre, hogy kiket vonjunk be, nem
konnyii a valasz. A legegyszeriibbnek tiing valasz, hogy a kulcsembereket, a meghatarozo
személyeket.

Térségi tervezésnél a tapasztalatok szerint az alabbiakat tekinthetjiik ,,kulcsembernek™:

1. valasztott vagy kinevezett gazdasagi, onkormanyzati, civil szervezeti vezetok,

2. nagy tekintéllyel rendelkez6 emberek (most nincs vezetd beosztasban, de korabban
lehet, hogy abban volt, nagy tudasu, nagy tapasztalattal rendelkez6 szakember,
koztiszteletben allo vallalkozo),

3. informalis dontéshozok, dontéselokésztok (hattérben marado, de a dontéshozokat
befolyasolo, szamukra a dontéseket elokészité személyek),

4. kiemelked¢ tarsadalmi aktivitast emberek (tarsadalmi szervezetek aktivistai, sok
emberrel kapcsolatot tartd k6zosségi »motorok«),

5. kiils6 6sszekoto (kifelé kapcesolatokkal rendelkezd, a térségen kiviili, feltehetéen
a térség szamara hasznos tapasztalatokkal biro személyek).”*

Az Osszetétel szempontjabol figyelemmel kell lenni a tervezési fokusz szerinti szakmai,
agazati szakért6i jelenlétre (helyi tudassal rendelkezdk), a tarsadalmi rétegzédés szerinti
képviseletre is. Emellett fontos a szakmai, teriileti, tarsadalmi rétegek szerinti reprezentacio
is. A folyamat elfogadottsaga, a sziikkségletek megfelel figyelembevétele ¢s az esélyegyen-
16ségi elvarasoknak valdé megfelelés érdekében is figyelmet kell szentelni a teriilet fejlodése
szempontjabol fontos tarsadalmi csoportok (vallalkozok, fiatalok, idések, nék, vallasi, et-
nikai csoportok, fogyatékkal él6k stb.) képviseletének biztositasara.

A hatékonysag érdekében szerencsés, ha vannak a csoportban olyan széles latokorrel
rendelkezok, akik képesek a dolgokat feliilrél, 6sszefiiggéseikben vizsgalni, a részkérdéseket
pontosan, koriiltekintden kifejteni, tovabba a szervezéssel kapcsolatos aprolékos munkak
elvégzésére, valamint megfeleld iraskészséggel rendelkezokre is sziikség van. Kell, hogy
a csoport rendelkezzen olyan taggal (tagokkal), aki két 1abbal all a f61don, racionalis, té-
nyekre koncentrald, tovabba kell olyan is, aki elég képzett és gyakorlott a pénziigyi tervezés
¢és menedzselés terén. Ugyanakkor a sikeresség elengedhetetlen feltétele, hogy a csoport
kompetenciai kdzott szerepeljen a képesség az emberi kapcsolatok menedzselésére, cso-
portvezetésre, innovativ, kreativ gondolkodasra és az emocionalis, az emberek problémait
atérz6 gondolkodasra. Végiil, de nem utolsoésorban elengedhetetlen, hogy mind a folya-
matos, kitartéo munkavégzés, mind a kampanyjellegii, nagy megterhelést jelentd munkak
elvégzésére is legyen jeloltiink.

Ha a folyamatot meghatarozo személyekkel sikeriilt véglegesiteniink a listat,
akkor — a tervezett 1étszamnak megfelelé meghivotti kérben — kiildhetjiik ki a meghivot
az els6 helyi csoportmunkara. Ebben sziikséges megadni a legfontosabb informaciokat (a ta-
lalkozé céljat, helyszinét, idSpontjat és varhato idStartamat). Erdemes visszajelzést kérni,

% G. FEKETE 2013, 29.
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hogy részt tudnak-e venni, vagy hogy esetleg csak a szamukra kedvez6tlen idépont miatt
nem tudnak eljonni, de egyébként szivesen részt vennének a munkaban.

Az el6készités soran az elsé munkacsoportiilésnek kiemelt jelentdsége van, hiszen itt
van lehetdség egylittesen megalkotni a csoportmunka szabalyait, kereteit, amelyek az alab-

biak:

SN e

*®

megegyezés a célokban,

a folyamat tervezett mérfoldkdveinek meghatarozasa,

hol és milyen gyakorisaggal tartsanak talalkozokat,

a részvétel modja, a résztvevok vallalasai és terhei,

a csoporton beliili munkamegosztas, feladatok, felelésségek, szerepek,

a csoport belsé kommunikacids csatornai, modja és szabalyai (példaul e-mailes
korlevelek, sajat honlap stb.), emlékeztetok, dokumentumok keletkezése, vélemé-
nyezése és elfogadasa (a tagok altal képviselt emberek, szervezetek véleményének
becsatornazasa),

kiils6 kommunikacio, nyilvanossag,

kiils6 szakérték bevonasa,

dontéshozas — ki, milyen eljarassal fogadja el az elkésziilt részanyagokat, majd
a végeredményt, a tervezés tervének elkészitése. A tervezés tervének minimalisan
tartalmaznia kell, hogy ki a folyamat megrendeldje, a tervezés céljat, hatokorét
(teriileti, tartalmi) id6keretét (példaul megyei foglalkoztatasi stratégia 2030),
a tervezeés alapelveit és a tervvel kapcsolatos elvarasokat, milyen elézményekre,
feltételezésekre épit a jelenlegi tervezés, a tervezési folyamat munkafazisait ¢s az
alkalmazni kivant modszertani eszkdzoket és a feladat elvégzésének varhatd id6-
igényét. A lehetéségekhez mérten meg kell hatarozni a bevonni sziikséges kom-
petenciakat és a bevonandé szakértok korét.

10. a tervezés koltségei.

A programozas ciklusanak megfelelden az alabbi tervezési feladatokkal kell szamolni:
1.

DN AU AW

elokészités,

indité workshop,

helyzetértékelés,

pozicionalas,

jOvokép megalkotasa,

célok kittizése,

programok, alprogramok kidolgozasa,
szervezeti hattér,

litemezés,

10. forrastérkép,

11. monitoringrendszer kialakitasa,
12. ex-ante értékelés,

13. végso legitimalas.
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Minden szakasznak van egy minimalis és egy optimalis id6igénye, melyek fiiggnek a te-
riileti szinttdl, a teriilet nagysagatdl, a terv tipusatol, de az aktualis jogszabalyoktol is (pél-
daul az egyeztetés menetét és hatariddit jogszabaly szabalyozza).” 4°

Helyzetelemzés, helyzetértékelés
Informdciogytijtés a regionalis stratégia helyzetértékelé munkarészének kidolgozasahoz

Ahhoz, hogy id6- és erdforras-pazarlas nélkiil, de a lehetdségeknek megfeleld legszélesebb
korben szerezziik be a sziikséges adatokat, az elemzésekhez sziikséges mutatok meghata-
rozasat két 1épésben végezziik el:

,»1. 1épés, koncepcionalis: megvizsgaljuk, hogy a vizsgalandé témanak milyen tényezoi
vannak, és ezen tényez6k kozott milyen Osszefliggések, torvényszertiségek 1éteznek. Kii-
16ndsen fontos az tgynevezett indikatorhatas feltarasa és ezaltal olyan mutatok keresése,
melyek mas témateriileten jellemz6 valtozasok kovetésére is alkalmasak.

2. 1épés, operacionalizalas: megkeressiik, hogy az egyes tényez6khoz milyen adatok
érhetdk el, ezekbdl az adatokbol milyen mutatokat képezziink, és azt is meghatarozzuk,
hogy milyen szamitasi modszereket hasznaljunk.

A kiils6 kornyezet elemzéséhez sziikséges informaciok tobb térségre egyiittesen szed-
heték 6ssze. Informacioforrasként az OECD, az ENSZ és az EU adatbazisai, specialis fel-
mérések eredményei hasznalhatok.™!

5. tablazat

A regionalis stratégiak informacioigénye

A) A kiils6 kornyezet jellemzdi B) Belsé6 térségi adottsagok
» centrumok és perifériak » foldrajzi, geopolitikai helyzet értékelése
 globalis kornyezeti kérdések  természeti és kulturalis adottsagok, a kérnyezet

allapotanak értékelése (domborzat, asvanykin-
csek, éghajlat, talaj, vizrajz, ¢l6vilag, épitett
Orokseég)

» demografiai trendek « tarsadalmi adottsagok értékelése (népesedés,
népesség Osszetétele, kultura, foglalkozta-
tottsag, szocialis helyzet, kozosségek, részvétel)

* (vilag)piaci trendek » agazdasag helyzetének értékelése (vallalko-

* innovacios, technikai trendek zasok, termel6 infrastruktura, teljesitmény, jo-
vedelmek, foglalkoztatasi szerkezet, K+F és in-
novacios potencial, beruhazasok, kozigazgatasi
szolgaltatasok)

 urbanizacios trendek * ¢letkoriilmények értékelése (lakasok, human
szolgaltatasok, kereskedelmi szolgaltatasok

4 G. FEKETE 2013, 32.
4 G. FEKETE 2013, 33.
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A) A kiils6 kornyezet jellemzdi B) Belsé6 térségi adottsagok

 teriileti kiilonbségek valtozasa » térszerkezeti kapcsolatok értékelése (telepiilés-

halozat, kozlekedés, informacios rendszerek,
miszaki halozatok, gazdasagi halozatok, tarsa-

dalmi halozatok)
* magasabb szintil stratégiak « fejlesztési kapacitasok értékelése (intézmények,
» versenytarsak stratégiai a fejlesztés pénziigyi forrasai, szellemi for-

rasok, tarsadalmi toke)

—_—

Forrds: G. FEKETE 33.

Sziikséges informaciok 6sszegyijtése.

Adatgyjtés masodlagos forrasbol (statisztikai adatok, dokumentumok, kdnyvek,
tanulmanyok).

Adatgyijtés kdzvetlen forrasbol (megfigyelés, kérddives lekérdezés, interjukeé-
szités).

Adatbazisok szervezése.

Helyzetelemzeés, helyzetértékelés

A regionalis helyzetértékeléshez elvégzendd elemzések:

a fejlesztéssel szembeni elvarasok és a fejlesztési igények meghatarozasa,
a kiils6 kdornyezet elemzése,

a helyi adottsagok elemzése,

a versenypoziciok, a konkurencia és a potencialis szovetségesek elemzése.

Modszerek:*

dokumentumelemzések,

leird statisztikai elemzési modszerek (kozépértékek, szoras, koncentraciods egyiitt-
hato),

sztochasztikus kapcsolatok kimutatasa: korrelacio, regresszio,

idésoros elemzések,

interjuk feldolgozasa.

A stratégia megalkotasa

Pozicionalas

A pozicionalassal tudjuk megvizsgalni, hogy az adott régié helyzete hogyan viszo-
nyul — megadott szempontrendszer szerint — mas régié helyzetéhez. Vannak-e komparativ
elényei, milyen problémakkal kell szembenéznie. Ezt vizsgalhatjuk kvantitativ és kvali-
tativ modszerekkel.

A kvantitativ elemzés soran hasznalhatjuk a SWOT, PEST, fokusz- vagy miérttech-

nikat.

A modszereket csak felsoroljuk annak érdekében, hogy a szaktanacsado ismerje, hogy itt milyen vélasztasi
lehetdségei vannak. Ezen tantargy keretein beliil ezekkel a modszerekkel nem foglalkozunk részletesen.
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Progndzisok ¢€s a jovokép megfogalmazasa
,»A prognozis készitéséhez eldrejelzo és eldrelaté modszereket egyarant hasznalhatunk.

Az elérejelz0 (forecast) modszerek a helyzetelemzésre alapozva, az elmult iddszak
tendenciait elérevetitve, a tényezok kozotti numerikus 0sszefliggések felallitasaval, vagy
a hasonlo adottsagu térségek folyamatait elemezve kisérelnek meg a jovore vonatkozd ko-
vetkeztetéseket levonni.

Az eldrelato (foresight) modszerek alkalmazasakor a résztvevok meglévo tudasukra,
tapasztalataikra, kreativitasukra alapozva értelmezik a vilagot, abban a térség helyzetét,
értékeléssel és gondolkodassal, viziok alkotasaval fogalmazzak meg a szamukra kivanatos
jovoképtiket.™

Prognoziskészitésre alkalmazhat6 technika — tobbek k6z6tt — a szcenaridkészités**
¢és a Delphi technika, amikor az 6tletborze modszerével, tobbfordulos megkérdezéssel tarjuk
fel a valtozasok lehetséges iranyait.

Jovokép alkotasa
A jovokép a kozosség értékrendjének megfeleld realis jovobeni allapot rogzitése. ,,A jovokép
atgondolasa soran, a prognozisokban feltart alternativak segitségével magunkat a 1015
évvel késobbi helyzetbe képzelve, valaszt kell adnunk az alabbi, a helyzetértékelésnél sorra
vett kérdésekhez hasonlo felvetésekre:
o Mi 6rz6dott meg?
» Mi valtozott? Kik keriiltek jobb, kik rosszabb helyzetbe?
* Mi jellemzi a gazdasagot szektorai, agazatai, eredményessége, kiilsé kapcsolodasai
alapjan?
* Mi jellemzi a tarsadalmat a népesség Osszetétele, kozosségei, az Onigazgatas szintje
¢s szinvonala alapjan?
* Milyenek a munka- és életkoriillmények?
* Mi viszi elére a fejlédést, a megujulast? Mi biztositja a fejlédés technikai, humén
¢és pénziigyi feltételeit?
» Hogyan értékelik masok a térséget?”*

A jovoképben azt mondjuk meg, hogy mit hagyunk az utddainkra. Tiikr6znie kell az adott
térség, kozosség értékeit ¢és sziikségleteit, valamint realis valaszt kell adnia a térség fejlo-
dési kérdéseire.

Fejlesztési célok kijelolése

Ha alapos €s jo volt a helyzetelemzésiink, €s j0 SWOT-elemzést, illetve problémafat ké-
szitettiink, a jovoképilink ambiciozus €s reflektal a sziikségletekre, tiikkrozi az értékeinket,
akkor azok a teriiletek, ahol beavatkozasra van sziikség, szinte maguktdl feltarulnak.

# G. FEKETE 2013, 58.

# A forgatokonyvek a jelen jovébe valo kivetitését valositjak meg az egymas utan kovetkez6 események, ten-
denciak kozotti logikai kapcsolatok feltarasaval, értékelésével.

4 G. FEKETE 2013, 60.
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,»A kistérségi fejlesztések szokasos céljai harom nagy csoportba sorolhatok:

o A fejlesztés leggyakrabban megjeldlt, tgynevezett altalanos céljai a jovedelemszint
novelésére, a foglalkoztatottsagi szinvonal javitasara, bizonyos termékek vagy szol-
galtatasok elérhetové tételére, a lakashelyzet javitasara vagy az oktatas, képzettségi
szint javitasara iranyulnak.

* A problémamegoldo célok a feltart gyenge oldalak megerdsitését, valamely, eddig
kihasznalatlan er6sség vagy erdsségek kibontakozasat, a munkanélkiiliség csok-
kentését, a szegénység csokkentését, az egészségiigyi problémak csokkentését,
az irastudatlansag csokkentését célozzak meg. Meghatarozasukat segiti a problé-
mafa atforditasa célfaba.

* Az innovacios célok 0j termékek, szolgaltatasok vagy lizem kiépitésére, mas
eljarasok, mdodszerek bevezetésére, a turizmus fejlesztésére, a szorakoztatas fej-
lesztésére, a korabbinal kvalifikaltabb népességet vonzo dolgok fejlesztésére ira-
nyulnak. A problémafabol nem feltétleniil vezethetdk le, meghatarozasuk kreativ,
csoportmunkat igényel.

Az emlitett célteriiletek barmelyikén tlizhetiink ki rovid tava (1-2 évre sz610), kdzéptavu
(37 évre sz010) és hosszu tavu (8—15 évre sz010) célkitiizéseket.™*

A célok megfogalmazasakor mar konkrétumokat kell rogziteni. Pontosan meg kell
fogalmaznunk, és mérhetévé kell tenniink a célokat. A cél megfogalmazasabdl tudnunk
kell, kit célzunk meg és milyen hatast kivanunk elérni. Ha til sok célt tiziink ki egyszerre,
az szétforgacsolhatja az eréinket. Az a szerencsés, ha megtalaljuk a térség szamara legin-
kabb fontos teriileteket s a térségfejlesztés egészére kihatassal 1évo, mas teriileteket maguk
utan huzo tényezoket, és azokra vonatkozoan fogalmazunk meg fejlesztési célokat, ame-
lyek realisan megvaldsithatok.

Fejlesztési feladatok meghatarozasa, fejlesztési alternativak feltarasa

Kiilonos jelentdsége van annak, hogy meghatarozzuk a prioritasokat a csoportmunka soran.
Ilyen a fejlesztési feladatok meghatarozasa és a fejlesztési alternativak feltarasa.

A tervezés soran nagyon fontos tudnunk, hogy a fejlesztési célok tobb tton érhetdk el.
A fejlesztési feladatok meghatarozasakor azokat a konkrét intézkedéseket keressiik, ame-
lyeket el kell végezniink annak érdekében, hogy elérjiik a céljainkat.

Szintén nagy a jelentGsége az operativ programok kidolgozasanak. Amint kidolgoztuk,
¢és rendelkezésre all az intézkedéseket tartalmazo listank, azt a cél elérését timogato ope-
rativ programokba szervezziik. Ezt kovetden pedig kidolgozzuk a sziikséges akcioterveket,
amelyek tartalmazzak a cselekvési, finanszirozasi és szervezeti terveket.
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Alapozas — Helyzetelemzés részletesen

A fejezet célja, hogy a HK A-programban megvaldsitott fazisok részletes kifejtésének ke-
retében végigvezesse a hallgatot a helyzetelemzés 1épésein. Célja tovabba annak tételes
bemutatasa, hogy milyen 1épésekkel, mely forrasokbol, milyen eszkozokkel és hogyan vé-
gezziink alapos helyzetfelmérést annak érdekében, hogy a majdani dontések megalapo-
zottak legyenck. Természetesen mindig az adott kérdés, helyzet és cél fiiggvényében kell
mind az eszkdzoket, mind a szempontrendszert kivalasztani a felméréshez.

A hazai gyakorlatban sokszor jelent problémat, hogy az id6 révidsége miatt — vagy
mert nem ismerik el a helyzetfeltaras fontossagat — nem torténik alapos helyzetfelmérés,
helyzetértékelés. Miért jelent az problémat egy fejlesztés esetében, ha egy telepiilési 6n-
kormanyzat nem méri fel kell6 igényességgel az adottsagait?

Ha a célok oldalarol vizsgaljuk, akkor azért, mert a helyi fejlesztéseknek minden
esetben a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet javitasara kell iranyulniuk, legyen az infrastruk-
tara-fejlesztés vagy humaneréforras-fejlesztés. Azonban nem biztos, hogy megalapozott
vizsgalat nélkiil ezek a beruhazasok fenntarthatok lesznek, és igy hosszl tavon a telepiilés
fejlodését szolgaljak. A helyzetfeltaras célja az, hogy megalapozza az egyes fejlesztési el-
képzelések megvalosulasat. Ehhez sziikséges, hogy tudatos tervezéspolitika valosuljon
meg. A telepiiléstervezés magaban foglalja mindazon eszkozoket, modszereket, amelyek
az ugynevezett telepiilésiigy megvaldsitasat szolgaljak; olyan folyamatjellegii cselekmény,
amelynek célja, hogy a telepiilésiigy egy konszenzuson alapuld célt érjen el. Ebbe a folya-
matba tehat nagyon sok tevékenység, modszer, beavatkozas tartozik, amelyek Iényegében
egy kiemelt tevékenységre, a telepiilésiigy megvalositasara koncentralnak. Gyakori prob-
1éma, hogy nem késziil kielégité mélységli helyzetelemzEs, emiatt a fejlesztések esetlegesek,
forrasvezéreltek, és — adott esetben nem illeszkednek a telepiilésfejlesztési koncepcidba,
vagy a nem elégséges elokészitettség miatt lakossagi ellenallast valtanak ki. Tovabbi ne-
hézség lehet, ha a fenntarthatosagi kérdéseket nem vizsgaltak meg, ¢s a fejlesztés eredménye
miatt nem tervezett fenntartasi koltségekkel kell szembesiilnie a telepiilésnek.

A palyazati kiirasokra, forrasallokaciora ,,reagald” fejlesztési akciok — amelyeket
nem a stratégia mentén terveznek és valositanak meg — elvonjak a forrast és a kapacitast
a valoban fontos telepiilésfejlesztési akcidoktol. Rossz esetben a beruhazasok nem eredmé-
nyeznek érdemi valtozast, és a megoldani kivant tarsadalmi-gazdasagi problémak valto-
zatlanul fennallnak.

A telepiilésfejlesztési stratégiaalkotast szolgalo helyzetelemzés

A helyzetfeltaras munka- és idéigényes folyamat, ahol a telepiilésvezetésnek szembe kell
néznie a makacs, akar évtizedek ota fennalld problémakkal is. Modszertana alapvetéen
harom tényezon alapul:

e dokumentumelemzés,
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* statisztikai adatvizsgalat,
* véleménykutatasi modszerek.

A helyzetelemzés modszertana altalanossagban szinte barmilyen telepiilési stratégia elké-
szitéséhez hasznalhatd. A telepiilésfejlesztési koncepciorol, az integralt telepiilésfejlesztési
stratégiardl és a telepiilésrendezési eszk6zokrol, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos
jogintézményekrol szol6 314/2012. (X1. 8.) Korm. rendelet minddssze a telepiilésfejlesztési
koncepci6 elkészitésének modszertanat szabalyozza, amely részletesen bemutatja a helyzet-
elemzé munkarész fazisait is. A kormanyrendelet megkiilonbozteti ugyanakkor a helyzetfel-
taro ¢s a helyzetelemz6 munkarészeket. Az alabbiakban altalanos érvénnyel mutatjuk be
a helyi koncepcidalkotas soran alkalmazhaté helyzetelemzési modszertant, kozben ismer-
tetjiikk a vonatkoz6 kormanyrendelet szabalyozasi elemeit is.

Dokumentumelemzés

A fejlesztési koncepcio készitése soran elsddleges fontossagu, hogy sajat telepiilésiink fej-
16dési lehetdségeit realis keretek kozott képzeljiik el. Ennek megalapozasat szolgalja a do-
kumentumelemzés, amelynek menetét a 314/2012 (XI. 8.) Korm. rendelet az ugynevezett
megalapozd vizsgalat keretein beliil szabalyozza. Két fontos munkafazist kiilonboztethe-
tiink meg a telepiilési tervezés soran:
* helyzetelemz6 munkarész: a vizsgalt tényezok elemzése, egymasra hatasuk 6ssze-
vetése,
* helyzetértékeld munkarész: a helyzetelemzés eredményeinek, a telepiilésen zajlo
folyamatoknak az értékelése, problématérkép készitésével és — amennyiben sziik-
séges — a kozség/varos markans telepiilésrészeinek bemutatasaval.

A kiils6 kornyezet leirasa

A tagabb kornyezetben hato, a térségben €16k hatokorén kiviili tényezdk koziil foglalkozni
kell a nemzetgazdasagi helyzettel, annak jellemz6 tendenciaival, a térség fejlesztésében var-
hat6 allami szerepvallalassal, a fejlesztéseket meghatarozo szabalyozassal, a nemzetkozi
kereskedelmi feltételek alakulasaval, az orszagban jellemzd, az adott térségre is kihatd de-
mografiai folyamatokkal, illetve egyéb, a térség szempontjabol fontosnak itélt tényezével.

A belsé adottsagok leirasa

A helyzetelemzés varhatoan leghosszabb részét képezi a helyi adottsagok elemzése. Ennek
soran ismételten ligyelniink kell arra, hogy ne vessziink el a részletekben, illetve a prob-
1émak feltarasa mellett a térség pozitiv adottsagaira és azok hasznositasaval dsszefiiggd
térségi sajatossagokra 0sszpontositsunk.
A fejlesztésorientalt helyzetértékelés soran az alabbi teriiletek elemzésére kell ki-
térniink (felhasznalva természetesen mind az objektiv, mind a szubjektiv informaciokat):
* természeti kornyezet (term6fold, éghajlati és vizrajzi sajatossagok, energiaforrasok,
asvanykincsek, vadvilag, kornyezetmindség, egyediséget, turisztikai vonzerdt erd-
sit6 természeti értékek);
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» kulturalis 6rokség (egyediséget, turisztikai vonzerdt erdsité kulturalis értékek,
a népesség mentalitdsat meghatarozé kulturalis elemek);

* a helyi vallalkozasok jelen helyzete (kiépiiltség, eredményesség, megtjulo ké-
pesseg);

* ahelyi kinalati piac elemzése (j6 mindségli nyersanyagok, versenyképes termékek);

 a helyi keresleti piac (demografiai jellemzdk, jovedelmi viszonyok, fogyasztasi
szokasok);
o a szallitas feltételei (elérhetéség, Gtviszonyok, tomegkdzlekedés, logisztikai

szolgaltatasok);

o amunkaerdpiac jellemz6i (a munkaeré mennyisége, mindsége, lekotottsége, ara);

» kozmiivesitettség (a termeld infrastruktira kiépiiltsége, a szolgaltatasok szinvonala
és ara);

» alakossag viszonya a helyi fejlesztéshez (t6keerd, motivaltsag, egyéni életstratégiak,
kozosségi kezdeményezések és részvételi szandékok);

» az eddigi gazdasagfejlesztd torekvések eredményessége, sikeriik vagy kudarcuk
okainak értékelése.

Megallapitasainkban ne csupan adatokat soroljunk fel, hanem torekedjiink a helyzetet va-

rrrrr

A versenypoziciok és a konkurencia elemzése

A helyzetfelmérés egyik leglényegesebb eleme a térség komparativ eldnyeinek feltarasa. Ra
kell mutatnunk, melyek azok a termékek, szolgaltatasok, amelyek a teriileten kiviil nem,
vagy nem ilyen mindségben, illetve mennyiségben talalhatok meg, vagy mashol kevésbé
gazdasagosan allithatok el6. Melyek azok, amelyek korében a piaci részesedés jelentds?

Kik a konkurenseink a térségiinket érint6 termék-, illetve szolgaltatasi piacon? Pénz-
igyi, munkaerdpiaci, infrastrukturalis, ipari, kereskedelmi koncentracios, megkdzelithetd-
ségi helyzetiik, imazsuk alapjan miben bizonyulnak erésebbnek vagy gyengébbnek nalunk?
Kik a partnereink, illetve meglévo, vagy potencialis gazdasagi kapcsolataink alapjan kik
johetnek szoba partnerként? Miben rejlik az 6 erdsségiik vagy gyengeségiik?

Meg kell hataroznunk, hogy a tervezési folyamatba bevont érintettek koziil kik, mi-
lyen helyzetfeltard tevékenységben vesznek részt. Ennek formalizalasara, koordinalasara
tervez6/helyzetfeltar6 munkacsoportokat szervezhetiink.”™’

Természetesen ez a korabban elkészitett telepiilésfejlesztési koncepciok és egyéb stra-
tégiak esetén is ajanlott volt, és ezek jelentds része igy is késziilt. A telepiiléshalozati 6sz-
szefiiggések feltarasa praktikusan dokumentumelemzést takar, logikusan figyelniink kell
arra, hogy dnkormanyzatunk stratégiai fejlesztési céljai egyezzenek a nagyobb térségek
(kistérség, megye, régid, orszag) fejlesztéspolitikai céljaival. A telepiiléshalozat 1ényege,
hogy az egyes telepiilések nem elszigetelten, egymastol fiiggetleniil Iéteznek, hanem egyiitt-
mitkodo rendszer elemeiként funkcionalnak, s ugy kapcsoldodnak egymashoz, mint a halo
csomopontjai. A rendszer barmely elemének megvaltozasa maga utdn vonja a rendszer
tobbi tagjainak — valamilyen iranya — valtozasat. A telepiiléshalozat fogalmat jellemzdéen
az elmult évtizedekben hasznaltak inkabb, a rendszerszemlélet elterjedésével manapsag

47 SzAMADO 2014, 59-60.
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azonban a telepiilésrendszer fogalmat hasznaljuk gyakrabban, igy a két fogalom 1énye-
gében szinonimnak tekinthetd.

Statisztikai adatok

Telepiilésfejlesztési koncepcid készitése esetén a 314/2012 (XI. 8.) Korm. rendelet a helyzet-
feltar6 munkarészben egzakt statisztikai vizsgalatot is el6ir, amely a telepiilés tarsadalmi,
gazdasagi €s infrastrukturalis adatainak elemzését takarja. A statisztikai adatok vizsgalatat
a KSH honlapjan megtalalhato Tdajékoztatdasi adatbazis telepiilésstatisztikai adatallomanya,
valamint a T-Star rendszer adatainak segitségével érhetjiik el. Hasznalhato ezek mellett
a TEIR — Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer — rendszere
is (regisztraciot kovetden), amelynek komplex adatrendszere hatékony €s sokrétii adatallo-
manyt biztosit a vizsgalatainkhoz.

A teriileti elemzések az altalanos statisztikabdl ismert modszereket alkalmazva
az adott teriilet teljesitményét objektiv mérészamokkal mindsitik; az adott teriilet minden-
kori allapotanak vizsgalatahoz, a gazdasagi ¢és egyéb folyamatok nyomon kdvetéséhez, te-
rilletek kozotti 6sszehasonlitasokhoz adnak eszkozoket. A statisztikai adatok vizsgalata
tehat a telepiilésiink fejlettségét mutatja be. Az adat- és informaciogyijtésnek nemcsak
a telepiilésre, hanem a telepiilés térben elfoglalt szerepére is tekintettel kell lennie, ennek
vizsgalatara készithetiink igynevezett komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalatot is. Az 6sz-
szehasonlito vizsgalat soran meg kell hatarozni a telepiilés térségi szerepét, a nagyobb
Osszefiiggésekben érzékelhet6 potencialjat, a teriiletszerkezetben és a teriileti munkameg-
osztasban elfoglalt helyét és a vele szemben meghatarozhat6 teriileti igényeket és elvara-
sokat. Ezen informaciok megszerzésére alkalmas a komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalat.

A komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalat abban segit, hogy:

* egy telepiilés vagy telepiiléscsoport helyzetének értékeléséhez megismerjiik és azo-
nositsuk a telepiilés fejlettségét;

« ezek segitségével elhelyezziik (akar szamitasokkal alatamasztva) a telepiilést
az adott teriileti kdrnyezetben (régid, megye, kistérség vagy kozigazgatasi hataroktol
eltekintve: a telepiilés kornyékén);

» iddsoros Osszevetéssel képesek legyiink értékelni a valtozoknak a mozgasat, hogy
lassuk, melyek fejlédési iiteme tér el (pozitivan vagy negativan) a teriileti kdrnye-
zetben talalhatd telepiilésektol;

 fentiek alapjan pozicionalja a telepiilés helyzetét;

» azonositsuk azokat a fobb teriileteket, amelyeken a telepiilés sikeres lehet.

A komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalat tehat akar prognosztizalasra is alkalmas, azonban
nem foglalkozik azzal, hogy egy iranyitott beavatkozas milyen eredményeket hozhat
az egyes mutatok alakulasaban. Ezt a telepiilésfejlesztési koncepcid tudja megmutatni.
Helyi agazati koncepciok készitése esetén ilyen komplex, komparativ vizsgalatra alapve-
téen nincs sziikség, de célszerli a szomszéd telepiilések vagy a kdrnyékbeli versenytarsak
(hasonld méretii, adottsagu telepiilések) vonatkozo adatait is bemutatni.
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Véleménykutatasi modszerek

A kormanyrendelet meghatarozza a telepiilésfejlesztési koncepcio egyeztetésének és elfo-
gadasanak szabalyait (30. §), igy a partnerség kovetelménye nemcsak egy altalanosan el-
fogadott elv lesz, hanem a gyakorlat részévé is valik. Az egyeztetési eljaras elsé 1épéseként
a telepiilés polgarmestere koteles eldzetes tajékoztatast kiildeni a készitendd koncepciorol
az allamigazgatasi szerveknek (a kormanyrendelet 9. melléklete tizennégy szervet hataroz
meg, példaul kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi feliigyeloség, févarosi és me-
gyei katasztrofavédelmi igazgatdsag, a jarasi hivatal épitésiigyi és orokségvédelmi hivatala).
A tajékoztatast szintén megkiildi a teriileti (megyei vagy févarosi) és a kozvetleniil érintett
szomszédos telepiilési onkormanyzatoknak, valamint ismerteti a partnerségi egyeztetés
szabalyai szerint az eljarasban részt vevokkel (példaul a lakossaggal, érdekképviseleti, civil
¢és gazdalkodé szervezetekkel, vallasi kozosségekkel). Az érintettek visszakiildik javasla-
taikat, észrevételeiket, amelyek megfontolasa utan az 6nkormanyzat dont a telepiilésfej-
lesztési koncepcio fobb fejlesztési iranyairdl, majd a tervezetet megkiildi az érintetteknek.
A véleményezési eljaras lefolytatasa nélkiil nem fogadhatd el a koncepcio.

Mindez azonban egy korrekt telepiilésfejlesztési koncepcid elkészitéséhez nem ele-
gendd. A koncepcio készitése soran jelentds kiilonbség van a lakossagi vélemények
integralasa és a lakossagi vélemények koncepciot megalapozo megismerése kozott. A te-
lepiilésfejlesztési koncepcid hosszu tava helyi fejlesztési dokumentum, fenntarthatosagat
éppen az biztositja, hogy a lakossag nem csupan véleményezdje, hanem alkotdja ennek.
Ellenkez6 esetben ez az aktualis polgarmester koncepcidja lesz, akinek a helyébe jon majd
egy masik, és 6 szintén készit egyet. Ha a lakossag magaénak érzi a koncepciot, az teljes
legitimitast biztosit, csokkentve annak a karos lehetdségnek az esélyét, hogy ciklusvaltas
esetén ujat készitsenek.

A lakossag véleményének megismerése talan a legnehezebb feladat. Nehézsége éppen
abban all, hogy el kell hitetni, pontosabban meg kell értetni a lakossaggal, hogy a vélemé-
nyiik komolyan szamit, sot jelentdés mértékben meghatarozza a telepiilésfejlesztés alaku-
lasat. A lakossagi vélemények kikérése jellemzéen két modszer alapjan biztositott:

e kérddives felmérés,

* aszobeli, személyes megkérdezés lehetdségei.

Kérdoéives felmérés

A kérdoives felmérés a leggyakrabban valasztott informacioszerzési technika, a legegy-
szerlibb ¢s leggyorsabb modszer a lakossag véleményének a megismerésére. Célja, hogy
vilagosan koriilhatarolt, tényszer(i adatokbol minél tobbet gyijtson. Fontos, hogy a kérdé-
seket az adatgytjtéssel 6sszhangban allitsak Gssze, és lehetbleg ne tartalmazzon prejudi-
kalo megfogalmazasokat.

A kérdoives lekérdezés

Alapja a kérddiv, ami a megvalaszolasra vard kérdések halmaza, de rendkiviil rugalmas a fol-
teendd kérdések modja szempontjabol. A lekérdezés eredményét a mintavalasztas, a kér-
dések Osszetétele ¢s fajtaja, valamint a lekérdezés mddja alapvetden befolyasolhatja.
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A kérddives lekérdezés 1épései:

1. célok meghatarozasa;

kivant informaciok meghatarozasa;

célcsoport meghatarozasa;

mintakivalasztas modjanak meghatarozasa;
feldolgozas menetének meghatarozasa;

terjedelem, kérdések szamanak meghatarozasa;
kérdések megfogalmazasa (zart vagy nyitott kérdések);
ellendrzés: célok, célcsoport, feldolgozas, id6, koltségek;
9. kérdezettre vonatkozo kérdések;

10. probakérdezés;

11. javitas;

12. kérdezés.

XN AL

A lekérdezés modjai

Postai kérd6ivek

A postai Gton kikiildott kérdéivekhez célszerii a reprezentativ mintavalasztassal élni. Ekkor
bizonyos jellemzdk alapjan a népesség egészének Osszetételét tiikrozo, véletlenszeriien ki-
valasztott minta kialakitasara toreksziink. Minél nagyobb az alapsokasag, annal bizto-
sabb, hogy a mintavalasztashoz valamilyen nyilvantartasra lesz sziikségiink. Ez joszerivel
csak akkor keriilhet6 ki, ha azt a megoldast valasztjuk, hogy példaul minden x. haz posta-
ladajaba bedobjuk a kérddivet, vagy példaul az Gthaldzatot kvetve minden y. telepiilésen
¢éloket kérdezziik. Szamitanunk kell arra, hogy a postai Gton kikiildott kérdéiveknek csak
kb. 10—-15%-a jon vissza. A visszakiildés gyakorisaga a rovid terjedelemmel és a valaszbo-
riték mellékelésével ndvelhetd.

Nyilvanos helyeken kiosztott, illetve felvehetd kérddivek

Piackutatasok, kozvélemény-kutatasok soran gyakorta hasznalt moédszer. Szamolnunk kell
az alacsony visszakiildési arannyal (kb. 5%), amit valamilyen motivalo tényezével (pél-
daul nyereménysorsolason vald részvétel, valamilyen elonyokhoz valo jutas) javithatunk.

Kérdezbbiztos altal végzett kérddives felmérés

A kérdezés legbiztosabb, am legdragabb modja. Ez esetben a kérdezdbiztosok felkészitésére
forditsunk kiilonésen nagy gondot! Igyekezziink rovid kérddivet 6sszeallitani, bar a kér-
dezdbiztosok segitségével valamelyest hosszabb terjedelmiiek is kitdlthetdk, ¢s kifejtendd
valaszokat igényl6 kérdések is beépithetdk.

Az informaciogyiijtés formajat mindig az adott témanak és anyagi lehetéségeinknek
megfelelden valasszuk meg! Igyekezziink dnmérsékletet tanusitani, és csak annyit kérdezni,
amennyit fel tudunk dolgozni, és amennyire a stratégia kidolgozasahoz sziikségiink van.*

4 SzAMADO 2014, 58.
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Szdbeli, személyes megkérdezés lehetdségei

A szobeli megkérdezés (interji) mind tartalmaban, mind formajaban és hatokorében tuda-
tosan megtervezett, a megkérdezettek alapadatait és a kérdésre adott valaszokat egyarant
rogzito, a felmérés tényét a kérdezettel egyértelmiien tudatd formalis felmérés, a térségrol
szerzendd informaciok fontos forrasa. Az igényelt technikai eszk6zok, az értékelhetoség
miatti nagyobb elemszam ¢és ebbdl kdvetkezd iddigény miatt azonban koltségigényesek.
Ezért, illetve a megkérdezettekben kivaltott esetleges negativ reakciok veszélye miatt is
a megfeleld forma kivalasztasara és a felmérés részletes megtervezésére fokozott figyelmet
kell forditani.

Fokuszesoportos® interjuk

(A médszer lebonyolitasanak 1épéseit késébb mutatom be, ebben a részben a teljesség érde-
kében csak az altalanos leirasra térek ki.) A kérddiv és a fokuszcsoportos vizsgalat egyiittes
alkalmazasa a legaltalanosabb modszertani parositas. Ez az utobbi években rohamosan ter-
jeddé modszer a reklamszakmabol ,,érkezett” a telepiilésfejlesztési modszertanba. A fokusz-
csoportos kutatas egyfajta csoportos interju, amely a résztvevok kozotti kommunikaciora
épitkezik, ugyanis a beszélgetésben részt vevo személyek elmondjak korabbi tapasztala-
taikat, véleménytiket, érzéseiket, meggy6zddésiiket. Elnevezésében a fokusz sz6 arra utal,
hogy a beszélgetés tobbnyire egy vagy néhany témara korlatozodik, jelen esetben ez a te-
lepiilés fejlesztési iranyainak meghatarozasa.

A telepiilésfejlesztési koncepcid készitése soran kdonnyen adaptalni lehet ezt a mod-
szert, hiszen itt a ,,termék” az maga a telepiilés, illetve annak kivant fejlodési irdnya
lesz. A modszer segitségével lehetdség van arra is, hogy — ellentétben a kérdéives felmé-
réssel — nemcsak a mit kérdésre kaphatunk valaszt, hanem a miértre is. gy megérthetjiik
a mogottes okokat ¢s motivaciokat.

A fokuszcsoportos vizsgalat legnagyobb elénye az interakcio. Mivel a kutatd szemé-
lyesen talalkozik a célcsoportok tagjaival, személyes tapasztalatokat is leszlirhet a beszélge-
tésekbol. Ebbol kovetkezéen a moderatornak célszerii értenie a telepiilésfejlesztéshez és egy
kissé a pszicholdgiahoz is. Nemcsak a moderatorral, hanem a csoporttagok egymassal is
interakcioba lépnek, s az igy keletkez6 kommentarokbol, gesztusokbol, a csoportdinamikai
sajatossagokbol (vita, vélemény elhallgatasa) mind-mind értékes informaciok sziirhetok le.

A fokuszcsoportos vizsgalat hasznalata az alabbi esetekben javasolt:

« altalanos kép kialakulasahoz, hattérinformaciok gytjtésére,

* induld hipotézisek megfogalmazasara,

* a,miértek és hogyanok” vizsgélatara,

» arésztvevok tudasanak és tapasztalatainak feltérképezésére,

 1j Gtletek sziiletésének eldsegitésére,

» valamilyen tervezet potencialis hibainak kisziirésére,

+ A kvalitativ kutatasi modszerek legnépszeriibb formaja. Célja, hogy a meghivott kutatasi alanyok véleménye
mellett feltarja érzéseiket, attitiidjeiket, tudat alatti motivacioikat a kutatas targyaval kapcsolatban. A beszél-
getésben altalaban 8—10 (minicsoportok esetében 4—6) személy vesz részt, akik elmondjak korabbi tapasz-
talataikat, véleményeiket, érzéseiket, meggy6zddéseiket. A beszélgetést képzett moderator vezeti. A téma
rendkiviil valtozatos; lehet egy termék, egy marka, csomagolasok, reklamok, promécios megoldasok. Fokusz-
csoportos kutatds. Elérhetd: http:/mediapedia.hu/fokuszcsoportos-kutatas (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)
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» vizsgalati kérdéssel (példaul termék, szolgaltatas, amely esetiinkben a telepiilés)
kapcsolatos asszociaciok gytjtésére.

A telepiilésfejlesztési kérdések esetében a fokuszcsoport osszeallitasanak alapelve,
hogy a csoport heterogén dsszetételil legyen, tagjai reprezentaljak a telepiilés lakossagat,
azaz a 16 éves ingazo tanuld, és a 80 éves, sok helyi tapasztalattal rendelkez6 aggastyan is
részt vegyen benne. Ne csak a kor, a foglalkozas is legyen jellemz6, ami alapvetéen meg-
hatarozza a telepiilés tarsadalmaban bet6ltott szerepiinket. A fokuszesoportos megbeszélés
elénye, hogy olcso, de a telepiilésfejlesztési koncepcio készitdje olyan informaciokhoz juthat
a segitségével, amelyek ok-okozati Osszefiiggéseket is feltdrnak. A fokuszcsoportos meg-
beszélést nem csak az igények és sziikségletek feltarasakor, azaz nem csupan a koncepciod
kialakitasa el6tt érdemes hasznalni. Alkalmazhatjuk a megvaldsitas kezdetét kovetd meg-
hatarozott idészakokban, hogy megvizsgaljuk, megfeleld iranyban indultunk-e ¢l, az egyes
fejlesztések elérték-e a kivant hatast, megtalaltak-e a célzott kozonséget. A miértek feltara-
saval javithatunk a kialakitott telepiilésfejlesztési koncepcion. Jol alkalmazhato tehat a fo-
kuszcsoportos megbeszélés a visszacsatolashoz, a koncepcio korrigalasahoz is.

Szemtdl szembe interjuk

Amennyiben valamely teriiletr6l mélyebb, de kevesebb embertél megszerezhetd informa-
cidra van sziikségiink, az interjukészités modszeréhez folyamodhatunk. Fontos a megfeleld
interjualany kivalasztasa és egy atgondolt interjuvazlat készitése. 1012 kérdésnél tobbet
ne tervezziink, am ezekrdl a beszélgetés kozben tovabbi kérdésekkel igyekezzlink minél
tobbet megtudni! Az interjizas a kérdezo6tdl nagy foka céltudatossagot, rugalmassagot, ha-
tarozottsagot kivan. Ne hagyjuk, hogy az interjualany vegye at a beszélgetés menetének ira-
nyitasat, és olyan teriiletekre kalandozzon el, amelyek témank szempontjabdl érdektelenek.

Koézvélemény-kutatas

Talan a telefonos kozvélemény-kutatas adja a leggyorsabb informaciokat a telepiilés ve-
zet6i szamara a fejlesztési koncepcio elokészitése soran. Hatranya csupan az, hogy rend-
kiviil koltséges, mivel egy helyi kozvélemény-kutatasnak legalabb 400 f6 meghallgatasan
kell alapulnia ahhoz, hogy helyes informaciokat kaphassunk. Masik probléma lehet, hogy
kistelepiilési szinten, ahol szinte mindenki ismer mindenkit, egy telefonos véleményku-
tatasnal nem feltétleniil lesznek Gszinték az emberek, hidba tajékoztatjak dket arrol, hogy
a valaszokat anonim modon kezelik.

A kor kdvetelményeinek leginkabb megfeleld kozvélemény-kutatasi platform az in-
ternet. Kényelmes modja véleményiink megosztasanak, kilétiinket is biztonsagban tud-
hatjuk, nem érezziik a rank eréltetett aktivitast és zargatast, raadasul az dnkormanyzat
szamara gyors, és nem igényel kiilon munkaerét. Azonban ne felejtsiik, hogy az igy ka-
pott eredmény is megtéveszto lehet, ha a telepiilés tobbségét add nyugdijasok kimaradnak
a megkérdezésbél. Erdemes tehat a fent emlitett technikakat vegyitve feltérképezni a la-
kossag véleményét.

A telepiilésfejlesztés egyik alapelve a partnerség, hiszen a helyi tarsadalom bevona-
sanak segitségével gyorsan és egyszerlien informaciot gytjthetiink, megtudhatjuk, mit
szeretne a telepiilés, mi a koz érdeke. Ehhez nagyon jo mddszerek: a korabban mar emli-
tett kérddivezés, fokuszesoportos megbeszElés és kozvélemény-kutatas. Emellett nemcsak
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legitimalhatjuk a telepiilésen ¢él6k bevonasaval a tevékenységiinket, hanem a lakosok,
szervezetek magukénak érzik majd a terveinket, igy azok megvalositasaba is konnyebben
bevonhatdak. Barmennyire is nylig egy lakossagi vitaforum, kozmeghallgatas megszerve-
z¢se, a parttalan vitak végighallgatasa (focipalya kontra konyvtarépités), végiil meglesznek
a sziikséges informacidink — és igy terviink legitimitasa —, és az egész telepiilés tamoga-
tasat tudhatjuk majd magunk mogott.






HKA-kozosségi stratégiaalkotas 1épései

HKA-jovéképalkotas®

A koz0s vizio, az egyiitt elképzelt jovo érzelmi indittatasu, de racionalisan megfogalmazott
vaz, amelyre a stratégiat felépithetjiik. Annak a hajosnak, aki nem tudja, hova akar eljutni,
egyik sz¢l sem j6 — mondtak a romaiak, s ez igaz a stratégia vazara is. Ahhoz, hogy meg-
feleld stratégiat tudjunk alkotni, el kell képzelniink azt a jovot (kozelit vagy tavolit), amit
még egyikiink sem latott. Ezt a vazlatos jovoképet kell a késébbiekben részletesen elemezni
és Osszevetni a jelennel. Ebben a modulban azonban arra kérjiik a résztvevoket, hogy ne
allitsanak maguk elé korlatokat, ne foglalkozzanak azzal, hogy az elképzelt jov6 realis-e.
A kreativitas akkor miikodik hatékonyan, ha lerazhatja a korlatokat.

A kisebb csoportok altal alkotott jovoképeket persze dssze kell illeszteni ahhoz, hogy
lathatova valjon a k6zos jovo. Olyan ez, mintha egy olyan puzzle-t raknank 6ssze, aminek
darabkai némiképpen modosithatok. A nyitottsag, az aktiv figyelem, a kompromisszum-
készség azért fontos jellemzo6i a modulban elvart résztvevdi magatartasnak, mert a kisebb
csoportok varhatéan nem egyformanak latjak a jovot. Egymas jovoképének megértése
nélkiil azonban nincs k6z06s jovO sem. A jovoképalkotast segitd részben is tobbféle gyakorlat
segitheti a csoport kreativitasanak kibontakozasat, ezek alkalmazasarol a tréner a szakta-
nacsadok segitségével eldzetesen dont.

A jovokép megfogalmazasai logikailag arra a kérdésre valaszolnak, hogy mi fogja
jellemezni telepiilésiinket, helyi viszonyainkat, lehetdségeinket az elképzelt idépontban.
A jovokép fogalmanak tisztazasat, egyeztetését, megragadasat illetden sziikség szerint
a kovetkez0 ravezetd mondatok, kérdések ajanlhatok (ezeket a résztvevok szamara kozzé
lehet tenni akar kivetitve, akar papiron):

A teleplilés, a helyi kozosség

* milyen eredményeket (példaul igénybe vehetd szolgaltatasok, megvaltozott helyi

viszonyok, életfeltételek stb.) kivan elérni?

* milyen jovébeni szerepet, aktivitast kivan vallalni a fenti eredmények elérésében,

az ezekhez sziikséges valtozasokban?

» sikeres mitkodését mi fogja jellemezni az elképzelt jovében, ami feltételiil szolgal

az eredmények eléréséhez?

* milyen egyéb jovébeni feltételek mellett lesz, lehet képes a vart eredmények telje-

sitésére, az almok megvaldsulasara?

3% GAsPAR 2015 és MoOLNAR Katalin szerk. (2015): 4 kozdsségi bazisii helyi fejlesztési stratégiaalkotdas. Méd-
szertani ajanlasok és kiegészitések. Budapest, NKE alapjan.
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A jovokép tehat elérendd, kivant, altalanosan megfogalmazott célallapotokat, ezen beliil is
mindségeket (nem mennyiségeket, nem tevékenységeket, nem objektumokat) ir le, s logikai-
lag szorosan kapcsolodik az emberi, kozosségi sziikségletekhez, azok kielégitésének szin-
vonalahoz, médjahoz. Ez azért fontos, mert a sziikségletek magas szinvonalt kielégitéséhez
tobb ut is vezethet, amelyeket ezen a szinten nem szabad korlatozni a helyi kozvéleményben
mar kialakult, esetleg targyiasult elképzelésekkel (példaul sportolasi lehetdségek — épiiljon
sportkomplexum, a fiatalok megtartasa, munkalehetségek helyben — k6zosségi biokert 1é-
tesitése).

Tréneri visszajelzés, javaslatok

A stratégiaalkotas egész folyamatat tekintve, a jovokép vizualizaciods technika segitségével
torténé megalkotasa bizonyul a legérdekesebb és legizgalmasabb feladatnak a csoportok
szamara. Az ,,6rok gyermeket” el6hivo rajzolas attori a kezdeti fesziiltség altal keletkezett
gatakat, felszabaditja a gondolatokat, ezaltal a csoporttagok nyitottabba és batrabba valnak.
A fantaziat és kreativitast igényld feladat segiti az ellenallé ,,kizokkentését” a bezartsagbol,
akibol aztan sokszor a legmotivaltabb ¢s leglelkesebb rajzolo valik. A csoporttagok fanta-
zidja szarnyal, mernek almodni, szines vagyaik a filcek altal elevenednek meg a flipchart-
iveken. Az elsé latasra némely esetben hihetetleniil merésznek ting rajzok tulajdonképpen
az emberek egyszeril, hétkdznapi vagyait tiikrozik.

A résztvevok érzelmileg is bevonddnak, mar a folyamat kezdetén megtapasztaljak
a kozos munka 6romét, elokeriilnek a kozos elképzelések, célok, értékek, kideriil, hogy
mindenki szamara milyen fontos a telepiilés jovéje. Ez az elem a legtobb kreativ energiat
felszabaditd, divergens gondolkodasra késztetd, jobb agyféltekét megmozgatd gyakorlat.
Egynttal ennek a legnagyobb az egyiittmiikodés-fejlesztd hatasa is, hiszen senki sem érzi,
érezheti magat a csoportban inkompetensnek, senkit sem frusztral az intellektualis vagy
szakértoi teljesitménykényszer. Minden esetben szines, rajzos formaban késziilnek a jovo-
képek, a csoporttagok ellatjak oket egy-egy frappans mottdval vagy szlogennel. Izgalmas
az egyes jovoképek egymadsra csusztatasa, az integralt jovokép 1étrehozasa, amelyen mar
megjelennek a fejlesztendd teriiletek és a prioritasok is. Osszességében ez a 1épés nagyon
pozitiv, alkalmas a kezdéshez, erés a motivald ereje, és municiot ad a folyamat tovabbi,
kevésbé lelkesit6 fazisaihoz. A jovOokép tervezése a folyamat fénypontja, amelyhez képest
az Osszes tobbi elem joval kevesebb lehetdséget enged a fantdzia szarnyalasanak, ugyan-
akkor itt, a folyamat elején nagyon magasra emeli a csoport varakozasi és energiaszintjét,
ami az igy teremtett kohézion at a kozos munkaban nagyon produktivva valik, és magas
szintli sikerélményt, a koz6s munkaban pedig eredményességet teremthet.

Az alkotasok a miihelymunka soran végig a falon maradhatnak, emlékeztetve a jelen-
1évoket, milyen almaik, vagyaik vannak. A feladat mindig eléri céljat, 6tletekben gazdag
alkotasok sziiletnek, 6romteli elégedettséget hozva a csoportok szamara. A tovabbi két mii-
helymunka folyaman is felelevenitik az alkotasok létrehozasanak 6romét, alkotoik a képekre
mindvégig nagyon biiszkék. Ezt igazolja, hogy a zaronapi prezentaciokba is beillesztik
a rajzos alkotasokat, és 6rommel mutatjak be azokat a ,,k6z6nségnek” is.
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SWOT-elemzés és problématérkép-készités®!

A helyzetleiras megallapitasai, valamint a célok meghatarozasa koz¢é ,,segit” hidat
verni a helyzetelemzés. Azért, hogy e kapcsolat mindig meglegyen, gyakran szokas hasz-
nalni egy egyszeri helyzetelemz6 eszkozt, amely Gnmagaban 0sszekoti felméréseinket
¢és a kitlizott iranyokat. Ez az eszkdz a SWOT-elemzés. Nevét a modszer négy angol sz6
kezddbetiijébol kapta. Probalkoztak a magyaritassal (GYELV), de nem honosodott meg
a szohasznalatban. A helyzetelemzés elvégzése soran kotelezd, hogy meglegyen a kapcsolat
az adottsagok, a fejlesztési igények, valamint a stratégia kozott.

A jovo elorevetitett képe és a jelen kozotti kapcsolatot a jelenlegi helyzet elemzése te-
remti meg. Ennek keretében a csoport kozosen késziti el az igynevezett SWOT>? (erOsségek,
gyengeségek, lehetdségek, veszélyek) elemzést, vagyis a telepiilést, régiot, onkormany-
zatot stb. jellemz0 (és ezaltal kozvetleniil befolyasolhato) belsé tulajdonsagokat (erdsségek
és gyenge pontok) és a kiilsd, természeti, tarsadalmi, gazdasagi stb. kornyezetet jellemz6
tulajdonsagokat.

Az elemzés meghatarozza a jovokép megvalositasanak gyakorlati feltételeit, koriilmé-
nyeit, lehetdségeit a helyzetelemzésre, korabbi stratégiai dokumentumokra, azonositott prob-
Iémakra tamaszkodva. Fontos, hogy a telepiilés és a kozosség jovoje realis alapokra épiiljon,
ezt hivatott teljesiteni az elemzés. Opcionalis cél a SWOT fényében felvetddd problémak
¢és azok érintettjeinek feltarasa, ami konkrétabb tartalmi hatteret ad a célok és programak-
cidk késobbi meghatarozasahoz. A SWOT-elemzés keretében modszeresen, a résztvevok
sajat tapasztalataival kiegészitve dolgozzak fel a helyzetelemzés eredményeit, amelynek
megallapitasai képezik a helyzetértékelés tartalmat.

A SWOT a kovetkezoket irja le strukturalt médon:

o Erdsségek — A kozosség pozitiv belsé adottsagai, lehetdségei, amelyek megala-
pozzak, segitik a pozitiv valtozasokat, fejlodést. Kihasznalhatok a stratégiai célok
megvaldsitasa érdekében.

* Gyengeségek — A k6z0sség negativ belsé adottsagai, amelyek dnmagukban is prob-
Iémak lehetnek, akadalyozzak a valtozasokat, fejlédést. A stratégiai célok targya
lehet ezek lekiizdése, és mint kockazatokkal is szamolni kell veliik.

o Lehetdsegek — A k6z0sség szamara kiils6 adottsagok, amelyek kihasznalhatok a po-
zitiv valtozasok, a fejlodés érdekében. A stratégiai célok érdekében mozgosithato
koriilmények.

o Veszélyek — A koz0sség szamara kiils6 adottsagok, amelyek fenyegetést jelentenek,
elkeriilésiikre, kivédésiikre fel kell késziilni. A stratégiai célok megvaldsitasa soran
ezek kockazatokat jelentenek.

SIGASPAR 2015, 59—-67. roviditett atvétele.
2 Az eredeti angol terminologia szerint (SWOT) S — Strengths, W — Weaknesses, O — Opportunities, T — Threats,
magyar terminologia szerint (GYELV) Gy — Gyengeségek, E — Er6sségek, L — Lehetdségek, V — Veszélyek.
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6. tablazat
A SWOT-elemzés logikai rendszere

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a célok elérését a célok elérését
BELSO TENYEZOK EROSSEGEK GYENGESEGEK
(szervezeti jellemzok) (strengths) (weaknesses)
KULSO TENYEZOK LEHETOSEGEK FENYEGETETTSEGEK
(kornyezeti jellemzok) (opportunities) (threats)

Forrdas: a szerz0 sajat szerkesztése

A SWOT-elemzés bemutatott eredményei értékelik a feltart helyzetet oly modon, hogy
egyrészt rairanyitjak a figyelmet a kozosség problémaira, a fejlodést veszélyeztetd ko-
riillményekre, kockazatokra (gyengeségek és veszélyek), masrészt pedig kdrvonalazzak
a mozgasteret a célok, fejlesztési iranyok kijeloléséhez, a belso és kiilsé lehetdségek fel-
hasznalasahoz.

Kockazatok

A SWOT-elemzés soran az alabbi kockazatok meriilhetnek fel, amelyekre mar menet k6zben
figyelni érdemes:
» azelemzés nem a jovoképre fokuszal, hanem altalanossa, a jovokép szempontjabol
parttalanna, kezelhetetlenné valik,
» azegyes negyedeknek nem megfeleld elemek megjelenése, felirasa, ha a tréner nem
kovetkezetesen értékeli a felvetéseket,
* alényeges ¢és Iényegtelen elemek keveredése miatt az egyes negyedek nem hozzak
ki a Iényeget,
 informacidhiany kiilondsen a kiils6 koriilmények (lehetdségek, fenyegetések) téma-
korében.

A SWOT-elemzés 1épései a csoportmunka soran:
1. lépés: nyilt tér, masképpen informdciogytijtés

A SWOT-analizis Iényege, hogy a vizsgalt egység (telepiilés, régio, telepiilésrész stb.) jel-
lemzdit egy meghatarozott szerkezetben gyjtjiikk dssze. A szerkezet adott, a tartalommal
vald megtdltés a csoport feladata.

Az informaciok 6sszegylijtésének modja hatékony segitség lehet egy csoport szamara.
A mithelymunka Iényege éppen az, hogy olyan modszereket kinal a résztvevok szamara,
amelyek felszabaditjak a kotottségeket, és szinergikus, egymast erdsité hatasokat hoznak
1étre. Az egyik résztvevd altal megnevezett informacio egy masik résztvevébdl eléhivhat
egy olyan informaciot, ami e nélkiil nem jutott volna eszébe, vagyis egyik gondolat gene-
ralja a masikat. Ez a hatas annal er6sebb, minél erésebb a csoporton beliil az elfogadas,
a tolerancia, a megértés egymas és egymas problémai irant.

Minden csoportos munka esetén felmeriil az a kérdés, hogy a csoport hatékony-
saga mitdl fligg. Ezt a képességeken til alapvetden két tényez6 befolyasolja: a csoport
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motivaltsaga és a munka koordinaltsaga. A csoportra tehat két veszély leselkedik: a nem
megfeleléen koordinalt csoportmunka és a résztvevok nem megfeleld motivaltsaga. E ha-
tasok kikiiszobolésére sziiletett az tgynevezett Open Space modszer, amely soran a részt-
vevOk parhuzamosan, egy elére meghatarozott rendszerben gytijtik 6ssze az informaciokat,
¢és mas modszerektdl eltéréen senki nem kényszeriil arra, hogy csak egyetlen témaval fog-
lalkozzon. (Az Open Space modszert egy késdbbi fejezetben mutatjuk be vazlatosan.)

A teremben elhelyezett négy lapon kiilon-kiilon az erésségeket, a gyengeségeket,
a lehetdségeket és a veszélyeket gylijtjiik 6ssze, mikozben a résztvevok tetszésiik szerint
barmelyik laphoz odamehetnek, és kozolhetnek gondolatokat egyetlen meghatarozott id6-
keretben. A négy témanak egy-egy kiilon feleldse van, aki a késobbiekben bemutatja majd
a létrejott anyagot.

A SWOT-clemek 6sszegylijtésének a feltarast segit6 ,,hivokérdései” lehetnek a kovet-
kezdk, amelyeket a résztvevok szamara kozz¢ lehet tenni (kivetitve vagy papiron) — vala-
mennyi kérdést a jovokép szempontjabol kell megvalaszolni:

Erosségek
* Miben vagyunk igazan jok?
« Mire épithetjiik a fejlédést (mik az értékeink, értéktérkép)?
* Milyen helyi (kihasznalatlan) tartalékaink vannak?
* Mit szeretnek a telepiilésben az itt €10k, idekoltozok, idelatogatok?
« Mit irigyelnek benniink a rivalis telepiilések, k6zosségek?

Gyengeségek
* Miben vagyunk gyengék?
* Miben szenvediink hianyt?
* Milyen veszteségeink vannak?
* Milyen kockazatok kozott éliink?
* Milyen helyi (kihasznalatlan) tartalékaink vannak?

Lehetoségek

* Milyen kiils6 lehetdségek nyilnak meg a szamunkra?

* Mik a segit6 kiils6, kihasznalhato kornyezeti adottsagok?

* Melyek a segit6 kiils6 kortiilmények (példaul szervezeti, intézményi)?
* Vannak-e mozgoésithato, pozitiv kdrnyezeti kotodések?

* Lehet-e épiteni a telepiilés, kozosség kiilsé megitélésére, ismertségére?

Fenyegetések
* Milyen kiils6 veszélyekkel sziikséges szamolni a jovokép szempontjabol?
* Milyen kockazatok rejlenek a kiilsé koriilményekbdl eredden?
* Milyen kiils6 tényezok jelentenck akadalyt a jové épitésében?
* Milyen ellenhato kiilsé erékkel sziikséges megkiizdeni?
* Milyen versenytarsakkal, konkurensekkel kell szamolni, milyen téren?
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A SWOT-elemek sulyozasara, azok tematikus rendszerezésére, a hasonlo tartalmak egyesi-
tésére célszerii sort keriteni, s amennyiben ez megvaldsul, érdemes fontossagi sorrendben
felvinni a SWOT-tablazatba a letisztult elemeket.

2. lépés: feldolgozas, dontés — a SWOT-elemzés Osszegzése

A négy helyen 6sszegyijtott informaciok egyiittesen alkotjak a SWOT-matrixot. Az egyes
témak felelései szovivoként mutatjak be a kialakult jegyzéket. A csoport végiil k6z6s don-
tést hoz az elemzés elfogadasardl, sziikség szerinti kiegészitésérdl. Ha van ra id6, minden
téma esetében valamilyen NCM (névleges/nominalis csoport modszere) modszerrel egészit-
heti ki szilikség esetén a listakat, és donthet a csoport a jegyzék fontossagi sorrendbe ren-
dezésérdl is. Kizarolag konfliktuskeriilé megoldasok alkalmazhatok, vita nem alakulhat ki
a sorrendet illetéen, és minden tételnek rajta kell maradnia a listdn. A modszer fontos eleme:
a csoport elére megallapodik abban, hogy a végére kialakuld sorrendet mindenki elfogadja.

Az NCM elvei szerinti dontések egyik modja példaul, hogy minden résztvevo az altala
legfontosabbnak vélt tételeket rangszammal latja el (példaul 1-10 rangszamokkal).
Miutan mindenki megadta sajat pontszamait, kiszamitjuk a tételek rangszamat, és az
elsd tiz tetelt (a tiz legalacsonyabb rangszamu tételt) a kialakult sorrendben tekintjiik
a legfontosabbnak.

Pontozas esetén példaul minden résztvevé minden tételnek adhat 1-10 pontot (akar
tébbnek is adhato ugyanolyan pontszam). A pontokat tételenként dsszegezziik, majd
a pontok sorrendjében fogadjuk el a legfontosabb tételeket.

A konfliktuskeriild dontések gyorsan lebonyolithatok. Minden résztvevé minden tételhez
megirja a sajat dontését, és ezt az adott tétel mellé ragasztja. Alkalmazhatunk elore elké-
szitett ,,szavazokartyakat” is. A névleges csoportmodszerek kozos jellemzdje, hogy min-
denki anélkiil szavaz, hogy ismerné a tobbiek szavazatat.

A jelenlegi helyzet elemzése, problématérkép-készités

A problématérképet (elkészitése opcionalis) a SWOT-elemzés eredményébdl kiindulva cél-
szerll elkésziteni abbol a megfontolasbol, hogy az ott feltiintetett elemekkel kapcsolatos
problémak megfogalmazasa tovabbi segitség lehet a célok kitlizése, programakciok meg-
fogalmazasa soran. A gyakorlatias kérdés itt az, hogy milyen megoldand6 problémakat
vetnek fel a SWOT-matrix egyes elemei.

Ahhoz, hogy a problémakat tisztan tudjak a résztvevok megragadni, érdemes a fo-
galmat megmagyarazni. Ennek soran el kell tavolodni a probléma egyértelmtien negativ
(baj, hiany, veszteség stb.) értelmezésétol, s azt egyfajta semleges értelmezési mezdbe kell
attenni: ,,a kivant allapottdl valo eltérés, amely aktivitasra, beavatkozasra késztet, s egyben
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ennek lehetdségét is magaban hordozza”. llyen formaban a problémara mint cselekvésre
0sztonz0 energiaforrasra is tekinthetiink.

A problémak stlyozasa, esetleg néhany szempont szerinti értékelése (opcionalis elem)
hasznos, €s a résztvevok szamara érdekes elem. Az értékelés lehet kétdimenzios (példaul
sulyossag és idgszeriiség, ezek paronként akar kombinalhatok is a vélelmezett eréforras-
igényességgel is), megoldasanak lehetdsége pedig fligg a rendelkezésre allo id6t6l. Ameny-
nyiben ilyen elemzés késziil, annak eredménye az igynevezett problématérképen tehetd
szemléletessé (lasd alabb).

A SWOT-clemzés kibontasaként és azt kdvetd Osszefoglalasaként 6sszeallithatd egy
problématérkép grafikusan (lasd az alabbi abrat, a problémakat a karikak jelzik) és/vagy
szovegszerlien, amelyben az egyes problémakat értékelik a helyi megoldasi képesség, va-
lamint a feltételezett erdforrasigény szerint. A problématérkép hasznossaga — tobbek ko-
z06tt — abban van, hogy erésebben dsszpontositja a figyelmet a kitlizendo6 célokra, fejlesztési
iranyokra, s gyakorlatias, mert differencial a beavatkozas potencialis lehet6ségei szerint.

Forrasigény
Kicsi Kézepes Nagy

Helyi

Kénnyen

kezelhetd
képességek, . ‘ ‘

Kezelhet6
adottsagok.

Nehezen

kezelhetd

Problématér

8. dbra
Helyi kézosségi problématérkep

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A problématérkép lehetdvé teszi, hogy a jovokép elérésében akadalyt jelenté miikodési, szer-
kezeti stb. problémakat aszerint csoportositsuk és elemezziik, hogy megoldasuk a helyben
meglévo képességekkel (anyagi és szellemi) mennyire iitkdzik nehézségekbe, illetve varha-
téan milyen forrasigénnyel jar. A problématérkép végso célja, hogy segitse a megvaldsitas
feltételeinek meghatarozasat, az operativ teendok kijelolését és a felelosok kivalasztasat.

A problematérképezés célja, hogy a SWOT-elemzésbdl kiindulva meghatarozza azokat
a tényezoket, problémakat, amelyek veszélyeztetik a jovokép megvalosulasat. Ezért is ér-
demel kiilonds figyelmet a helyzetelemzés és helyzetértékelés, mivel az itt azonositott
és strukturalt tényezok tamasztjak ala azokat az érdemi 1épéseket, amelyeknek a megolda-
saval érdemi Iépésekkel kozelebb keriilhetiink a jovokép megvaldsulasahoz.
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A SWOT-analizis eredményére épitve késziti el a csoport a problématérképet, ezzel hata-
rozva meg ¢s értékelve a megalmodott jovo elérését akadalyozo legfontosabb problémakat.

A problematérkep (lasd a fenti abrat) alapjat képezé problemajegyzék négy alapkér-
désre adott valaszként hozhato létre:

Milyen meglévd vagy varhato problémak gatolhatjak, hogy az erésségekre épitve ko-
zelebb keriiljiink a jovoképhez?

Milyen probléemak miatt valhatnak valosagos akaddlyokka a veszélyek?
Milyen probléemak akaddlyozhatjak, hogy lekiizdjiik a gyengeségeket?

Milyen problemak gatolhatjak, hogy élni tudjunk a lehetdségekkel?

1. lépés: a problémak sszegyiijtése

A problémak gyUjtéséhez ismét a ,,nyilt tér”-modszert alkalmazzuk. A SWOT-elemzés
végeredmény¢bol kiindulva azt keressiik, hogy mely problémak lehetnek a jovokép eléré-
sének akadalyai. A résztvevok sajat tapasztalataik alapjan és az altaluk képviselt csoport
allaspontjanak ismeretében egylittesen hozzak 1étre azokat a listakat, amelyek tiikrozik
a problémakat. A résztvevok gondolataikat, illetve a probléma megnevezését ha ontapadds
lapokra irjak, akkor a kdvetkezd 1épésben egyszeriien at lehet csoportositani a problémakat.

2. lépés: a problématérkép megalkotasa

A problématérkép megalkotasahoz az 6sszegyijtott problémakat egy kétdimenzios térképen
helyezziik el. Az egyik dimenzidjaban azt abrazoljuk, hogy mennyire kénnyen vagy ne-
hezen kezelhet6 a probléma, a masikban pedig a forrasigényt (lasd a fenti abrat). A térkép
elére elkészithetd, a problémak megfeleld helyre torténd illesztésében pedig a csoportnak
kell egyetértésre jutnia. Az egyes problémak elhelyezésében a csoport vagy teljes egyet-
értésben dont (konszenzus), vagy a csoport tagjai az adott probléma megitélését mindkét
dimenzioban egy tizfoku skalan jelzik. A problémak sorrendje a helyben konnyen kezel-
hetb és alacsony forrasigényti problémaktol a helyben nehezen kezelhet6 nagy forrasigényii
problémakig vezet, vagyis ez a sorrend a problémak megoldhatdsagat is mutatja.

Ha sok problémat fedeziink fel, indokolt a problémak fontossagi sorrendjének mas
megallapitasa is, bar ezt részben a térkép maga is kinalja. Ebben az esetben kiilon elké-
szitjiik a problémaleltart.

3. lépés (alternativ): a problémdak fontossagi sorrendbe rendezése

A problémaleltar tablazatos formaban, fontossagi rangsorban tartalmazza a probléma
rovid kifejtéset, a megoldasert felelds személy(ek) nevet, a problémdaban érintett szemé-
lyeket vagy csoportokat, a megoldds varhato iddtavjat és a belathato forrasigényeket.
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Az egyes témak felelései szovivoként mutatjak be a kialakult jegyzéket. A csoport végiil
kozos dontést hoz az elemzés elfogadasarol. A négy lista tételeibdl egyiittes fontossagi sor-
rend alakithatd ki valamelyik NCM-mddszerrel. Kizardlag konfliktuskeriild6 megoldasok
alkalmazhatok, vita nem megengedett a sorrendet illetden, és minden tételnek rajta kell
maradnia a listan. Ne feled;jiik: a csoport elére allapodjon meg abban, hogy a végére kiala-
kulé sorrendet mindenki elfogadja.

Minden résztvevé minden tételhez megirja sajat dontését, és ezt az adott tétel mellé ra-
gasztja. Alkalmazhatunk el6re elkészitett ,,szavazokartyakat” is. A problémaleltdr alapjan
a csoport kozosen dont arrél, hogy a kovetkez6 mithely munkajaba indokolt-e bevonni to-
vabbi érintett csoportokat vagy személyeket. Meghatarozza az ehhez kapcsolodo felada-
tokat és a feleldsoket is, akik a kovetkezé mithely munkajaba meghivjak az érintetteteket,
és tajékoztatjak dket az elsé nap munkajardl. Amennyiben nem keriil sor a specialis elem-
zésre, ugy a résztvevok az addig késziilt anyagok (helyzetelemzés, jovokép, SWOT, prob-
lématérkép) alapjan valoszinisitik az érintettségeket, és nevezik meg a jovoalkotas tovabbi
menetébe bevonni kivant fontos szereploket/érintetteket.

Tréneri visszajelzés, javaslatok

Erdemes kiemelt hangsulyt fektetni a négy teriilet részletes bemutatasara és tartalmanak
elmagyarazasara, mert 1ényegesen segiti az informaciok gyjtését, illetve azok megfeleld
helyre sorolasat.
* A, hivokérdések” nagyon hasznosak, sokat segitenck, ajanlott kifiiggeszteni terii-
letenként a flipchartivekre, hogy folyamatosan segithessék a gondolatok eléhivasat.
* Az Open Space és a World Café modszer mind a nagy, mind a kisebb létszamu
csoportokban hatékonynak bizonyulnak.
* A csoportok 1étszama befolyasolja az sszegyijtott informaciok mennyiségét. A na-
gyobb Iétszamu csoportban sokkal tobb szempont és 6tlet meriil fel, a szinergia
szintje magasabb, ezaltal ,,termékenyebbnek” bizonyul a csoport.

A fellegekbdl (jovokép) a foldre, a realitasok talajara (SWOT-elemzés) torténd megérkezés
nagy kontrasztként hat a csoportmunka folyamataban. Az analizis sokszor teljesen isme-
retlen a csoporttagok szamara mind elnevezése, mind tartalma szempontjabol. Kiilonos fi-
gyelmet érdemes forditani arra, hogy egyszeriien, mindenki szamara érthetéen, konkrét
példakkal mutassuk be ezt a modszert, mert kiilonben elvehetjiik téle a csoport kedvét.

Az informacidk gytijtése soran meglepetten tapasztaljak, hogy mennyi erésség és lehe-
tdség van, amelyeket eddig soha nem foglaltak 6ssze ilyen formaban, ezért azok bosége nem
is tudatosulhatott. Orémmel konstataljak elért eredményeiket, értékeiket, hagyomanyaikat,
telepiilésiik adottsagait, fekvését. A HK A-programot altalaban az erésségek csoportjaba so-
roljak. A gyengeségeket és veszélyeket tobb esetben parhuzamba allitjak a pozitivumokkal,
valamint felismerik, hogy egy-egy elem t6bb helyre is illeszthetd.

A kozosen alkotott elemzést elégedettséggel fogadjak el. A kozos értékelés és rang-
sorolas folyaman Osszefiiggéseket tarnak fel, amelyek ijabb gondolatokat, otleteket gene-
ralnak a tervezésben.
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Az értékrend meghatarozasa®

Az értékek e kontextusban az emberek, kozdsségek egyéni vagy kozos cselekvését megha-
tarozoé alapelvek, amelyeket fontosnak tartanak és kovetnek eljarasuk, miikodésiik, visel-
kedésiik altalanos céljat és modjat illetGen.

Példa az értékdeklaraciora

1. Prevencio, felvilagositas, ¢letmod, tanacsadas.
2. Hagyomanyok tisztelete, kulturalis hagyomanydrzés.
3. Esélyegyenldség, egyenld banasmod.
4. A tudasigény fenntartasa, felkeltése, képzés valos sziikségletekre.
5. Szabalykdvetés, kozosségi értékek tiszteletben tartasa.
6. Egyitttmtukodés.
7. Stratégiaalapu fejlesztés.

8. Tolerancia.

9. ,Foglalkoztathatosag” elérése.

10. Tudatossag, elkotelezettség, kitartas.

A kérdés: Milyen alapelvek szerint, milyen szemlélettel és kdvetelmények alapjan gondol-
kodunk a telepiilés jov6jérdl, a célokrdl és a programokrol?

A jovoképalapu stratégiatervezés nem nélkiilozheti az alapvetden kovetendd értékek
meghatarozasat. Az értékek deklaracioja szamos formaban jelenhet meg egy szervezet éle-
tében. Alkalmas lehet erre egy ,.kiildetési nyilatkozat”, egy ,.értéknyilatkozat™ vagy akar
egy alapité okirat is. Amennyiben a telepiilés (régid stb.) rendelkezik ilyen értékdeklaraci-
oval, akkor ezen a ponton ezt a deklaraciot kozz¢ kell tenni, és valamilyen moédon meg kell
jeleniteni a k6z6s emlékezetben. Ha lehetséges, érdemes mindenkinek a kezébe is adni, hi-
szen ezeket az értékeket a munka tovabbi részében mindenképpen figyelembe kell venni.

Amennyiben nem all rendelkezésre ilyen irott értékdeklaracio, akkor az alapvetden
figyelembe veendo értékeket most kell meghatarozni.

Az értékdeklaralas soran kiemelten sziikséges arra figyelni, hogy az egyén értékei tar-
sadalmilag, k6zosségileg meghatarozottak, az egyéni tapasztalatbol leszlirtek, nem mindig
tudatosodnak. Ezzel szemben a deklaralt, kinyilvanitott értékek tudatosan kialakitottak,
megfogalmazottak. Ha a kettd kozott eltérések vannak (,,bort iszik és vizet prédikal”) azt
sziikséges feltarni, mert ez ellehetetlenitheti a kozosen kialakitott stratégia megvalositasat.
Ez ad kiemelt fontossagot az értékdeklaracionak a kozosségvezérelt helyi fejlesztésekben.
A kozosség altal tudatosan kialakitott, megfogalmazott értékek alapvetd, egyezményes mi-
kodési moédokat, kereteket hataroznak meg ahhoz, ahogyan a jovoképben meghatarozott
kiildetést, célokat adott koriilmények kozott megvalositjak.

A program soran volt példa ilyen eltérésre a tobbség ¢s a kisebbség egyiittmiikodése
kapcsan, amikor a megfogalmazott értékekkel ellentétes javaslatok meriiltek fel a miihely-
munka résztvevoi altal. Azonban egy, a kozosség altal validalt, elfogadott értéklista jo

3 Az alfejezet egyes részei szo0 szerinti atvétel innen: SZAMADO 2015, 68—69.
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sorvezetoként szolgal a célok megfogalmazasanal. Elvi kereteket, korlatokat elvarasokat
hataroz meg, elvi segitség az el6z6ekbdl a célok meghatarozasahoz.

Tréneri visszajelzés>

Az értékek deklaralasat a résztvevok az egész stratégiaalkotasi folyamatra nézve alapve-
tonek tartjak.

Az értékrend tekintetében a magasabb kozosségi identitassal rendelkez6 telepiilések
szamara is gondot okozott egy tartalmilag megfeleld lista 6sszeallitasa. Ennek oka egysze-
riien abban gyokerezik, hogy az emberek nem gondolkoznak ilyen k6zosségi értékekben,
illetve ha van is réla elképzelésiik, nem vagy csak nagyon ritkan vallaljak fel a nyilva-
nossag elétt. Ennek ellenére — ezzel maguk sincsenek mindig tisztaban — nagyon sok k6z0os-
ségi érték mentén tevékenykednek. Sziikségtelennek tiinik a kdzdsségen beliil megallapodott
értékek rangsorolasa, mert nagyon sok szubjektummal terhelt vélemény iitkozik, a végs6d
dontés pedig ellenallast sziil és konfliktust okoz.

A célrendszer kidolgozasa

A jovokép id6horizontjahoz igazodé stratégiai célrendszer dsszeallitasanak célja magatol
értetddo, ez a stratégia legmarkansabb eleme, amelyet gyakran magaval a stratégiaval (ha-
ladasi irany) azonositanak. Optimalis esetben szilikséges egy célstruktira (célfa), amely
az elérendd allapotokat, a jelenlegi helyzethez viszonyitott valtozasokat bemutatja, azok
mértékét érzékelteti.

A jovokép megvalositasahoz mint atfogd jovébeni allapotok, helyzetek, koriilmények,
viszonyok alkotta elképzelés teljesiiléséhez sziikséges cselekvéseket (tennivaldk, akciok,
programok) akkor fogjuk sikeresnek tartani, ha a jovéképnek megfeleld eredményeket pro-
dukaljak. Ehhez a jovoképet elérendd, teljesitendd eredmények formajaban kell megfogal-
mazni. A stratégiai célrendszer 1ényege éppen ez: a jovoképet olyan eredménykategdriakban
fogalmazza meg, hogy abbol konkrét cselekvéseket (mit kell tenni a célok megvaldsulasa
érdekében) lehessen majd levezetni.

A stratégiaalkotasnak ez a szakasza azért kritikus, mert mig a jovékép egy elképzelés
a fejlédés, valtozas iranyairdl, a megkozelitendo allapotokrol, addig a cél egy tényszeriien
vagy szamszeriien igazolhato, konkrét cselekvések eredményeként, hatasaként értékelhetd
elvaras, a stratégiaba foglalt cselekvések elézetesen meghatarozott sikerkritériuma. Nagyon
fontos ezért megkiilonboztetni a siker — eredmény, valtozas, hatas — érdekében végzett te-
vékenységeket (akcid, program) €s az altaluk elérendd célokat.

A célrendszer kialakitasa soran arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mi az, amit
konkrétan el akarunk érni. A célrendszeren beliil az egyes célok meghatarozasakor figyelni
kell arra, hogy a célok ne keveredjenek az eszkozokkel. Ez azért fontos, mert egy-egy cél
tobb eszkozzel is elérhetd: mindig tobb megoldas 1étezik (példaul az elérhetdséget javit-
hatjuk az ut szélesitésével, de a vasuti jaratok stritésével is).

3 MOLNAR 2015 felhasznalaséaval.
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Ebben a 1épésben a jovokép eléréséhez vezetd utat kulcsteriiletekre bontjuk, és megfo-
galmazzuk fejlesztési iranyokként, célallapotokként. Nagyon fontos, hogy ebben a 1épésben
is folyamatosan legyiink figyelemmel a SWOT eredményeire és az értékekre.

Tréneri visszajelzések>

A célrendszer megértése és kidolgozasa id6igényes feladat, minden csoportnak ez ment
a legnehezebben. Altalaban keveredtek a fogalmak, tisztazasuk példaval alatdmasztva is
iddigényes volt.

Programkatalégus — akciok meghatarozasa

A stratégia dontéen a mit és mikor kérdésekre probal valaszt adni, de nem részletezi
a hogyant. A projekttervek a hogyan kérdésére szinte teljes korti valaszt adnak: megha-
tarozzak a sziikséges eréforrasokat, utmutatast adnak arra, hogy miként mérjiik az ered-
ményeket, ¢s logikailag 6sszekapcsoljak azokat a tevékenységeket, amelyeket végre kell
hajtani. Az akcio- vagy cselekvési tervek inkabb a teenddkre koncentralnak, és nem fog-
lalkoznak az eréforrasok kérdésével.

Ebben a lépésben telik meg tartalommal a megvaldsitas modja. Itt fogalmazzak meg
a résztvevok, hogy mit tesznek a célok elérése érdekében.

Itt dolgozzak ki, hataroljak koriil, hogy milyen a fejlesztési iranyokat fognak kovetni,
hogy a célok elérése érdekében milyen atfogo tennivaldkra lesz sziikség. A valtozast hozd,
elindithato akciokat is itt illesztik be a mar folyamatban 1évd tevékenységek, programok
soraba.

A programok megjelenitése (programkatalogus) alapesetben egy strukturalt felsorolas,
de kiegésziilhet a jellemzok (leiras) tablazatos, 6sszehasonlithatdo bemutatasaval, amelynek
tartalma szemléletesen, grafikusan is megjelenithetd, elemezhetd, értékelhetd.

Tréneri visszajelzés 3

Nagyon fontos, hogy ebbdl a részbdl ne maradjon ki a meglévd, mar miikodo programok
szambavétele abbol az aspektusbol, hogy mely stratégiai célok elérését segitik, tamogatjak
mar a jelenben is, tovabba ne maradjon el a konkrét programok egy-egy stratégiai célhoz
kapcsolasa.

3 MOLNAR 2015 felhasznalasaval.
% MOLNAR 2015 felhasznalaséaval.
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Cél-program matrix

A programkatalogus része lehet a végleges programlista alapjan elkészitett igynevezett
cél-program matrix (lasd a kdvetkezo abrat), amely a programok dsszhangjanak vizsgalatat
tamogatja. Segitségével megvizsgalhatjuk, hogy minden célhoz rendeltiink-e programot,
és az elégséges-e ahhoz, hogy a célt elérjiik, vagy tovabbi beavatkozasok sziikségesek. Ki-
valdan alkalmas arra is, hogy lathatova tegye, mely akciok mely célokat tamogatnak, és mi-
lyen mértékben.

A helyi fejlesztés stratégiai céljainak és programjainak matrixa

1o (o] (][] o] ][]

(o)

A4

9. abra
A helyi fejlesztés stratégiai céljainak és programjainak matrixa

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A stratégia megszovegezése

Az ¢el6z6 1épésekben kidolgozott és elfogadott anyagok tomor megfogalmazasa és szakmai
megszovegezése. Ebbe a dokumentumba keriilnek be a megvalositas garanciai.
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Néhany hasznos kiegészités
Indikatorok hozzarendelése

Ahhoz, hogy a kozos tervezés eredményeképpen megsziiletd stratégia teljesiilését késdbb
mérni tudjuk, minden tevékenységiinkhdz indikatorokat, azaz mutatdészamokat kell ren-
delniink. Ez kiilondsen fontos dsszetett, sokszereplés — példaul térségi — fejlesztések ese-
tében, ahol a fejlesztési tevékenység gyakorlatilag folyamatos, hiszen a jovobeli fejlesztések
hatékonysagat, sikerességét nagyban befolyasolhatja, ha tudunk tanulni a korabbi fejlesz-
tések tapasztalataibol. Altalaban harom szinten mérjiik, hogy mit szeretnénk elérni. A ki-
meneti (vagy angol szdval output) indikatorok adjak meg, hogy mit hoztunk 1étre konkrétan
(x m? felgjitott épiilet, x db képzés stb.). Az eredményindikdtorok azt mutatjak meg, hogy
a konkrét tevékenység (példankban felujitas, képzés) eredményeképpen mi jott 1étre (mi-
nbségi oktatasi infrastruktura szaz altalanos iskolas tanulo részére, x {6 szakképzésben
részesiilt személy stb.). Végiil a hosszu tavu hatasindikatorok mutathatnak réa arra, hogy
miért volt érdemes a tevékenységeinket megvalositani. Kétségtelen, hogy ezt a legnehezebb
elérevetiteni és szamszersiteni (példaul tovabbtanuld gyerekek aranya, a foglalkoztatasba
visszakeriild munkakeresdk aranya). A hatasindikatoroknal érdemes a kiindulo értékeket
rogziteni (példaul most szaz gyermek koziil csak harom tud tovabbtanulni, a fejlesztések
utan reményeink szerint legalabb tiz).

Operativ tervezés

A stratégiai terv alapjan vilagossa valik, hogy milyen beavatkozasi logika szerint tudjuk
konkrétta tenni, elérni céljainkat. A stratégiaban felvazolt tevékenységek gyakorlati meg-
valositasa a projekteken keresztiil torténik. Ezzel a témakorrel mélyebben e tantargy nem
foglalkozik.

Nagyon fontos azonban kitekinteni a kiilonb6z6 tervezési, egyeztetési folyamatok
soran esetlegesen felmeriild konfliktusokra és azok lehetséges kezelési modozataira. Ezek
a konfliktusok az egyéni érdekkonfliktusoktol egészen a kdzosségiérték-konfliktusig ter-
jedhetnek. Ezt e targy keretében nem részletezziik, csupan a konfliktuskezelés modjaira
tekintiink ra. Az, hogy melyik a célravezetd, abban egy megfelelden elvégzett stakeholder-
analizis nagy segitséget nyujthat.

Konfliktuskezelés
Konfliktus akkor alakul ki, amikor az adott tigyben egymasra utalt szerepl6k (egyének

vagy csoportok) tigy érzékelik, hogy cselekedeteik vagy allaspontjaik dsszeegyeztethetet-
lenek. Egymasrautaltsaguk azt jelenti, hogy sziikségesnek latjak a konfliktus feloldasat,
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mert kiilonben sajat vagy egymas érdekei vagy értékei ellen cselekszenek, vagy érdekeik/
értékeik sériilnek.”’

A konfliktuskezelésnek vannak sikeres és kevésbé sikeres modozatai. Példaul kevésbé

sikeresek:

* A déntébirdaskodas: a hierarchikus hatalmat gyakorlé a szemben allo felekkel
kiilon-kiilon elhiteti, hogy az 6 partjukon all. Mivel a felek egymassal nem kom-
munikalnak, nem jonnek ra, hogy egy harmadik érdek érvényesitése érdekében
kijatsszak dket.

* A szétvalasztas: ha a konfliktus a felek kibékithetetlen ellentétén alapul, akkor
a felek kozotti kapesolatot meg kell sziintetni, a helyzetet fel kell szamolni. Ez végso
esetben alkalmazhat6, drasztikus eljaras.

* A konfliktuskeriilés: ez azon a hiedelmen alapul, hogy a konfliktus 6nmagaban
rossz, sziikségtelen, ezért nem kivanatos. Konfliktus nélkiili szervezetet azonban
nem lehet 1étrehozni. A konfliktusok szényeg ald sdprése tehat csupan elodazza
azok megoldasat.

Sikeresebb megoldasok:

* Problémamegoldas konfrontdcioval: ez a modszer a kommunikacion alapul.
A szemben allo felek megtargyaljak a problémat, feltarjak és szembenéznek annak
okaival, majd megegyeznek a mindkét fél szamara elfogadhaté megoldasban. Mivel
a megoldast a felek sajatjuknak tekintik, ezért elfogadjak, ami a konfliktushelyzet
hosszu tavi megoldasat eredményezheti.

* A kompromisszum: a szemben all6 felek kolcsondsen engedményeket tesznek annak
érdekében, hogy ne akadalyozzak egymast céljaik elérésében. A modszer akkor
hasznos, ha a felek azonos hatalmi pozicidban vannak, &m hossz( tavon nem mii-
kodik, mivel a konfliktust kivalté okokat nem oldjak meg.

* Kooperdcio alkalmazkodassal: ha a felek egyike a szamara fontos helyzetet nem
tudja a masik részvétele nélkiil megoldani, akkor gyakran aldozatra is hajlandd,
hogy a partner egyiittmiikodését elnyerje, vagyis alkalmazkodassal oldja meg
a konfliktust.

A leggyakrabban alkalmazott konfliktuskezelési technikak az onérvényesitési torekvések
¢és az egylittmiikodési szandékok kontextusaban:

57 Parral Katalin (2011): Vitarendezés és konfliktuskezelés. Jegyzet/gyakorlati segédlet. Budapest, BCE Tanar-
képz6 Kozpont.16-27. Elérhet6: http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/2011-Pallai-vitarendez%C3-
%A9s-jegyzet-BCE.pdf (A letoltés idépontja: 2018. 06. 12.).


http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/2011-Pallai-vitarendez%C3%A9s-jegyzet-BCE.pdf
http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/2011-Pallai-vitarendez%C3%A9s-jegyzet-BCE.pdf

82 INKLUZIV ONKORMANYZATI TERVEZES

100%
Onérvényesités
versengé problémamegoldd

kompromisszum

elkeriilé alkalmazkodo

0 egyuttm(ikodés 100%

10. dbra
Konfliktuskezelési stratégiak

Forrds: THOMAS—KILLMANN 1974

Az, hogy mely megoldas felé mozdulnak el a résztvevok, fiigg az érintettek hatalmatol,
a kapcsolatok fontossagatol, és hogy megjelenik-e kiilsé kényszer, vagy az érintettek maguk
alakitjak a folyamatokat. A konfliktusrol altalaban az embereknek a fesziiltség, kellemet-
lenség, Osszelitkdzés jut eszébe. Ha a konfliktust mas nézépontbol szemléljiik, akkor egyben
lehetdség is. Ha képesek vagyunk a mélyére nézni az adott helyzetnek, és feltarni a konf-
liktus valds okait, és elemezni a konfliktussal terhelt helyzetet, akkor elképzelhetd, hogy
olyan otletek, valtoztatasi javaslatok keriilnek el6térbe, amelyek mentén valo munkalkodas
jobb helyzetet teremt, mint a konfliktus felbukkanasa el6tti allapot.

A valtoztatas egyszerisitett képlete szerint akkor 1épiink az ismeretlen helyzetbe
told valtozas iranyaba, amikor a helyzetben maradas fajdalma/kellemetlensége nagyobb,
mint a valtoztatastol valo félelem. Ha ezt leforditjuk egy fesziiltséggel terhes helyzetre,
akkor — bizonyara mindenki latott mar ilyet — az adott szituacidoban ndvekvo erd adja meg
az érintett(ek)nek azt a plusz er6t, ami ahhoz kell, hogy kdzosségi aktivitast kezdjenek ki-
fejteni.

»Ne az én kertemben”-szindréma (NIMBY)

A NIMBY egy betlisz6 (Not in my backyard! = Ne az én kertemben!), amelyet olyan telepii-
1¢ési konfliktusokra hasznalnak, ahol mindenki elfogadja egy beavatkozas 1étjogosultsagat,
de nem akarja, hogy a kdzvetlen kdrnyezetében valosuljon meg (példaul szemétégetd, for-
galmas ut).

A NIMBY-eseteknek a globalizacié kovetkeztében fellépd, sajatos jelensége, hogy
a helyi kozosségek, értékek, még inkabb a jovo generaciok érdekében akar nemzetkdzi
szervezetek is megjelenhetnek egy-egy tiltakozasnal vagy egyeztetési folyamatban, ami
a részvétel 1éptékét, jellegét alapvetden megvaltoztathatja (lasd NATO-radar a Zengén/
Tubesen). Mindezek miatt a korai dontéshozatal soran — amennyiben lehetséges — érdemes
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a szubszidiaritas elve alapjan az ilyen konfliktushelyzeteket eleve elkeriilni, mas tervezoi
alternativakat felkinalni (példaul regionalis hulladéklerako helyett a helyi artalmatlanitas,
hulladékcsokkentés).

Az ilyen esetek kivalo példak arra, hogy a dontéshozatali folyamatbol nem lehet ki-
felejteni az érintett lakossagot. Sziikséges egy Ujfajta kommunikacids és folyamatszerve-
z¢si profizmus is. Amennyiben nincs tisztazva a dontéshozatal menete, az egyes tételek
nincsenek kelléen atbeszélve, ha menet kdozben valtoztatasok torténnek, akkor anomaliak
keletkeznek, amelyek az eredményességet csokkentik. A megszokottnal sokkal tobb id6t
¢és energiat kell forditani a kommunikaciora, a parbeszédre, ezt folyamatosan szem el6tt
kell tartani és tudatosan be kell épiteni az iitemtervbe. Hazank — eurorégios sajatsagainkbol
fakado — sajatossaga az idovel valod versenyfutds, az allando értékvaltas kényszere. Ilyen
kornyezetben csak a nagyon jol iitemezett, atgondoltan felépitett részvételi folyamatok le-
hetnek eredményesek. Kiemelten fontos ezért a ,,tervezés tervezése”.






Konzultativ technikak a tarsadalmi részvétel
megvalositasara®

Ebben a fejezetben néhany figyelemre mélto konzultativ technikat mutatunk be. Ezen esz-
kozok az informaciogytjtésen tul aktiv kommunikaciora serkentik a résztvevoket: a cél
a kolcsonos kommunikacid, a problémak megoldasa, a vita, sok esetben az egyiitt torténd
dontés egy-egy koziigyben, fejlesztési kérdésben.

Dania és a konszenzuskonferencia

A Dan Technologiai Tanacs tobb mddszert is kifejlesztett és a gyakorlatba atiiltetett arra,
hogyan lehet hatékonyan és széles korii részvételre alapozva tarsadalmi parbeszédet foly-
tatni egyes technologiak, illetve tudomanyos kutatasi iranyok varhato 6koldgiai, tarsadalmi
¢és gazdasagi hatasairdl. Az egyik ilyen modszer, amelyet 1987 6ta alkalmaznak Daniaban,
a konszenzuskonferencia nevet kapta. Szamos konfliktussal terhelt téma megvitatasara al-
kalmaztak eddig a modszert.

A konszenzuskonferencia ,,laikus” tagjait gy valogatjak ki, hogy a nagyobb regio-
nalis és a teljes népességet lefedd orszagos lapokban hirdetik meg a részvétel lehet6ségét
az adott témakorben. Az érdeklddéknek motivacios levéllel kell jelentkeznilik a szerve-
z0knél. Az dnként jelentkezokbdl 10—15 embert valasztanak ki ugy, hogy egyfeldl minél
sokfélébb legyen a civil panel (kor, nem, iskolazottsag, foglalkozas és lakhely szerint). Mas-
feldl arra ligyelnek, hogy a kivalasztottak egyike sem rendelkezhet specialis tudassal vagy
érdekeltséggel a vitatando témat illetden.

A konszenzuskonferencia civil résztvevinek a feladata, hogy a vizsgalt technologiai
fejlesztés ellentmondasos hatasaival (a szakérték pro és kontra érveivel) szembesiilve ki-
alakitsak sajat allaspontjukat a fejlesztés kivanatos és nemkivanatos iranyairél. Konszen-
zusra jutva véleményiiket pedig irasban kell megfogalmazniuk. A konszenzuskonferencia
Iényegében azt célozza, hogy dialogus teremtésével athidalja azt a szakadékot, ami jel-
lemz6 modon elvalasztja a kozvélemény, a szakértdk €s a politikusok észlelését, a modern
technolégiak kedvezo ¢és kedvezdtlen hatasait. A modszer sikere elvalaszthatatlan a dan
kultura demokratikus tradicidjatol. Ezen tradicio kiemelt jelentdséget tulajdonit annak,
hogy az allampolgarok valoban rendelkezzenek az életiiket érintd atfogobb, tarsadalmi-
politikai és koztiik a technologiai kérdések kozvetlen befolyasolasanak lehetdségével.
A konszenzuskonferencia végsé dokumentumat, amely tartalmazza a ,,laikus” panel koz-

% PaTAKI Gyorgy (2007): Bolcs ,,laikusok™. Civil Szemle, 4. évf. 3—4. sz. 144—156. és REISINGER Adrienn (2014):
Tarsadalmi részvétel és a helyi problémadk kezelése cimii elbadasa felhasznalasaval. Elérhetd: https://docs.
google.com/viewerng/viewer?url=https:/trello-attachments.s3.amazonaws.com/5360ffbf63ab251602281726
/546¢ecaf7444d5b0102bd6569/50d7d29428265593e83eb44daccac9c6/1_Reisinger Adrienn_konfmen_JAV.
pptx (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)


https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5360ffbf63ab
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5360ffbf63ab
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5360ffbf63ab
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5360ffbf63ab
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politikai ajanlasait, valamint a szakért6i eléadasok anyagait, a dan parlament valamennyi
képviseldje megkapja. A konszenzuskonferencia modszere nem vindikalja maganak azt,
hogy a dan lakossagra nézve reprezentativ vélemény fogalmazodik meg munkajuk sordn,
am a dan politikai kultiraban ettél még legitim erével rendelkezik a konszenzuskonfe-
rencia végeredménye.

Allampolgari tanacs

Az allampolgari tanacs (Citizens’ Jury) modszerét az amerikai Ned Crosby dolgozta ki 1974-
ben, és az Egyesiilt Allamokban a Jefferson Center inditotta utjara, s tamogatta szakmailag.
Tobb orszagban sikeresen mitkkddik az allampolgari tanacs rendszere. A modszer egyarant
alkalmas arra, hogy helyi és nemzeti szintii igyeket targyaljanak meg. Helyi szinten gya-
kori, hogy a kdzdnség soraiban ott {il a polgarmester és a telepiilés dontéshozai is.

Az Egyesiilt Kiralysagban a Kozpolitikai Kutatointézet (Institute for Public Policy Re-
search), egy fiiggetlen agytroszt karolta fol és népszerisitette.

Egy angol példa:

Az angliai Leicester varosaban a megyei (Leicestershire) egészségiigyi hatosag az 1990-es
évek kozepén azzal a nehézséggel talalta magat szemben, hogy a kronikus betegségek
¢és a rehabilitacio egészségligyi szolgaltatasai egyre komolyabb eréforrashiannyal kiiz-
dottek, mivel a siirgdsségi ellatdsok hatalmas pénziigyi forrasokat emésztettek fol. A prob-
Iéma megoldasa érdekében szakmai konzultaciokat kezdeményeztek, amelyek négy évig
tartottak. Az a szakmai allaspont kristalyosodott ki, hogy a baleseti és siirgdsségi ellata-
sokat a Kiralyi és az Altalanos Korhazba koncentraljak, és a Glenfield Kérhazat a tervez-
hetd egészségiigyi ellatasoknak tartjak fonn. Amikor a szakmai kdzmegegyezéssel késziilt
terveket 1999-ben nyilvanossa tették, a varos lakossagan a hivatalos szervek altal nem vart
folhaborodas soport végig. A f6 ok az volt, hogy a Glenfield Korhazbol a kozadakozassal
létrehozott kardiologiai és emldcentrumot is at akartak helyezni a racionalizalasi tervek ré-
szeként a két masik korhazba. A hatalmas erével fellangold ellenallas és a média hirverése
miatt az érintett orszaggyilési és onkormanyzati képviselok nem vehették semmibe a reak-
cidkat. Patricia Hewitt, a kormanyzati hatalmon 1év6 part leicesteri orszaggyilési képvi-
seléje javasolta, hogy rendezzenek allampolgari tanacsot (Citizens’ Jury) az egészségiigyi
finanszirozasi probléma megvitatasara. Az allampolgari tanacs 1ényege, hogy a megvita-
tando probléma természeténck megfeleléen kivalasztott 12-25 6nként jelentkezd, ,,laikus”
civilbdl all, akik 3—4 napon keresztiil vitatjak meg az adott kérdést, koziigyet. A mdodszer
nagy hangsulyt helyez arra, hogy a témakar kiilonféle (pro és kontra) allaspontjait kiegyen-
sulyozott informacios csomag és szakértéi tamogatas (eléadasok, irott anyagok) segit-
ségével vazoljak fol a civil résztvevoknek. A képzett facilitatorok segitette folyamatban
az allampolgari tandcs tagjai interaktiv és nagyon intenziv tanulasi folyamatban, érveiket
egymassal szembedllitva (esetleg 0j szakértdk bevonasat kérve), s egymassal is (kis cso-
portokban és plenarisan) vitatkozva alakitjak ki végso allaspontjukat a vitatott koziigyrol.
A ,laikusok” tehat — az angolszasz orszagokban bevalt és elfogadott eskiidtszékek gyakor-
latat imitalva — dontést hoznak a kérdéses koziigyben: kozpolitikai javaslatot fogalmaznak
meg a dontéshozok szamara.
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A leicesteri torténetben végiil az allampolgari tanacs elfogadta a szakmai koncepciot
egy lényeges valtoztatassal, miszerint a Glenfield Korhaz helyett az Altalanos Korhazba
koncentraljak a tervezhet6 egészségiigyi ellatasokat. A leicesteri torténet arrol szol — a po-
litikusok nyereségén tl —, hogy az egész rendszer nyer azzal, ha nem érdemi tarsadalmi
vita nélkiil kezdenek bevezetni egy, a politika ¢s a ,,szakért6k™ altal kivanatosnak vélt don-
tési alternativat.

Részvételi koltségvetés

Az aktiv részvétel, bevonas hatékonysaganak és eredményességének kivételesen jo példa-
jarol szamol be Pataky Gyorgy. Cikkében a részvételi koltségvetés modszerérdl ir, amelyet
régota igen sikeresen alkalmaznak hazankon kiviil tobb orszagban, ami bizonyitja e mod-
szer eredményességét ¢s széles korii tarsadalmi megvalosithatosagat. Megmutatja tovabba,
hogy ezen eszk6zok alkalmazasaval sikeriilt az érintetteket aktivizalni, és részt vettek a koz-
tigyeikrol sz0l6, ugynevezett kozpolitikai dontéshozatalban.

Az 1970-es években — amikor Brazilidban még katonai diktatara uralkodott — az ellen-
allas egy sajatos formajaként is értelmezhetéek voltak azok a bator kisérletek, amelyeket
egy-egy Onkormanyzat és polgarmester a tarsadalmi részvétel kiterjesztése érdekében tett.
A részvételi koltségvetés alkalmazasanak gyokerei egészen idaig nytlnak vissza.

Porto Alegre (470 km?; 1,3 milli6 lakos) az 1980-as években javaban harmadik vilag-
beli, kiterjedt, szegregalt kiilvarosi negyedekkel és a nagyvarosi infrastrukturat nélkiil6z6
délbrazil allam févarosaként kereste a kivezetd utat és azt a varosfejlesztési iranyt, amivel
kiléphet a negativ spiralbol.

A varos ma mar innovativ varosvezetésérdl ismert, ami 1989 6ta megszakitas nélkiil
jellemzi kozigazgatasat. A helyiek csak ,,kozosségi kozigazgatas”-ként (administragdo po-
pular) emlegetik azt a varosvezetési gyakorlatot, amelynek 6 jellemzéje a részvételi de-
mokracia technikainak, nevezetesen az igynevezett részvételi koltségvetés (participatory
budgeting) technikajanak az alkalmazasa.

A részvételi koltségvetés folyaman a helyi lakosok is megtanuljak értékelni a forrasok
¢és kiadasok rendszerét, mivel a rendelkezésre alld anyagi forrasok ismeretében kozosen va-
lasztjak ki a lehetséges beruhazasok, fejlesztések koziil az igényeknek leginkabb megfelel6t.
A nalunk alkalmazott lakossagi forumtdl annyiban tér el a részvételi koltségvetési folyamat,
hogy nem csupan az informacié atadasa (a mar megsziiletett dontésekrol) torténik, és nem
csupan érdekl8dd, am passziv félként vesz részt a forumon a lakossag, hanem éppen ellen-
kezdleg, a valddi dontéshozatalban vesznek részt, amelynek valos kdvetkezményei lesznek.
Ezzel egyidejlileg természetesen a résztvevoként bevont civil lakossag szamara az infor-
macidaramlas is mas dimenziokba keriil. A részvételi koltségvetés alkalmazasa kiterjedhet
csak egy-egy résztémara, szektorra (példaul oktatas, kultura, kozlekedés stb.), vagy leszi-
kithetik a dontéshozatalt a koltségvetés bizonyos hanyadara, de a legjobb — és erre is van
megvaldsult példa —, ha egy varos a teljes koltségvetésének megvitatasaba, kialakitasaba
vonja be az érintetteket.



88 INKLUZIV ONKORMANYZATI TERVEZES

A részveételi koltsegvetés menete

A dontési mechanizmus folyamata a problémafelvetéssel indul, azzal, hogy mely kdzpoli-
tikai teriiletek megvitatasara keriiljon sor az adott koltségvetési évben. Majd egy nyilvanos
vita zajlik, és az dnkormanyzat is nyilvanosan mutatja be az el6z6 év eredményeit (kolt-
ségvetésérdl hozott dontéseket, modositasokat, eredményeket, megvaldsulasokat). Késébb,
ismét a nyilvanossag szamara nyitott kisebb lokalis korokben zajlik a felmeriilt projektek
kozotti prioritasok és ezek anyagi vonatkozasainak megvitatasa. Majd ezek alapjan a részt-
vevok altal delegalt tagok vetik fol a kovetkezd nyilvanos vitan a legfontosabbnak itélt té-
makat, és ekkor dontenek is a végsd prioritasokrdl. Innentdl kezdve az erre kivalasztott
személyek ellenérzik, hogy valoban a lakossag altal kijeldlt prioritasok érvényesiilnek-¢
a koltségvetés tervezetében. Majd az elkésziilt tervezetet nyilvanosan véleményeztetik,
és végiil szavaz rola az adott tisztviselO-testiilet. A tovabbiakban a megvalasztott szemé-
lyek ellendrzik a megvaldsulasi folyamatokat.

A fentiekbdl latszik, hogy hosszi tavu — valasztasi ciklusokon ativeld — elkotelezo-
dést igényel ez a modszer. Azaz akkor lesz igazan értelme és hozadéka, akkor lesz altala
észrevehetd, latvanyos fejlédés, ha ezt valoban sikeriil éveken, évtizedeken at alkalmazni.
Erre j6 példa Porto Alegre, az elsé és egyben mintavaros, ahol 1989 6ta alkalmazzak a ko-
z0sségi koltségvetést a kozigazgatasban, raadasul a varosi koltségvetés 100%-ara alkal-
mazva. Az 1990-es években Brazilia tobb varosaban és Dél-Amerika szamos orszagaban
elterjedt a részvételi koltségvetés hasznalata. A 2000-es évek a vilagméreti elterjedés ideje:
szamos kontinens tobb orszagaban kezdték hasznalni a modszert, huszezres lakosu varo-
soktol tobbmillios metropoliszokig. Europaban egyeldre — a Porto Alegre-i mintaval ellen-
tétben — nem a koltségvetés 100%-ara alkalmazzak a modszert, inkabb csak a koltségvetés
egyes részeire vagy egyes teriileteire.

Az Egyesiilt Kiralysag 2006-ban, felkarolva a modszert, hivatalosan célul tlizte ki
minden helyi dnkormanyzat szamara, hogy 2012-re valamilyen formaban vezessék be
a részvételi koltségvetés hasznalatat. 2003-ban Salfordban mar kozdsségi tanacsokon
részt vevo helyi lakosok tehettek javaslatot 100 000 angol fontnak megfeleld 6sszegrol,
Newecastle-ben pedig online nyujthatjak be fejlesztési javaslataikat a lakosok, amelyeket
azutan a részvételi koltségvetés nyilvanos alkalmain vitatnak meg.

Nyilvanvaldan az efféle bevonasnak is van — nem is jelentéktelen — koltsége, hiszen
szervezést és egy szigort menetrend kiépitését, tovabba annak betartasat igényli, de hosszi
tavon sokkal nagyobb a nyereség abbdl a ténybdl fakaddan, hogy a helyiek, az érintett al-
lampolgarok maguk is bekapcsolodnak, elgondolkodnak, €s ennek alapjan hoznak dontést
adott infrastrukturalis vagy egyéb kérdésekben.

A formalis dontéshozok tovabbra is az dnkormanyzat képvisel6i maradnak, 6k sza-
vaznak majd az adott kozigazgatasi szerv koltségvetésérol, de nem személyes belatasuk,
valamiféle partérdek vagy egyéb inditook, hanem az allampolgarok dontése alapjan. A részt
vevo helyi lakosok a megvaldsulasi folyamat, a végrehajtas soran is jelen vannak ellen6rzo
szerepben. Igy teljes egészében bevonodnak a folyamatokba, teljes ralatast kapnak az on-
kormanyzatok miikodési mechanizmusaiba. Politikai haszna a folyamatnak, hogy bizonyos
megszoritasok, elvonasok tekintetében is sokkal megértdbbek lesznek.

A részvételi koltségvetés legitimitast kolecsonoz a dontéseknek, mivel vegyiti a kép-
viseleti demokracia miikodo rendszerét a részvételi demokracia egyik legfobb eszkozével,
raadasul jellegébdl adododan sziikiti a korrupcios kockazatokat is.
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Kommunikacio, bevonas

A kommunikaciénak minden k6z6sségi részvétellel megalapozott fejlesztés folyamataban
kulcsszerepe van, a nyitottsag elérevisz. Anélkiil egyrészt maga a kozosségi részvétel hiasul
meg, ha nem sikertil a helyi fejlesztéseket koordinald vezetéként megszolitanunk az érintett
lakosokat; ezért sziikséges a tudatosan tervezett, bevono kommunikacid. Masrészt azonban,
a telepiilés aktivan be nem vonddott lakosainak kétkedd, ellenséges hozzaallasa is destruk-
tivan hathat a kozosségi fejlesztés folyamatara, alaashatja eredményét.

Ugy kell tehat a nyilvanossaggal kommunikélnunk, hogy erre ne keriiljon sor, s6t tu-
datosan felépitett kommunikacioval el kell nyerniink a kozvélemény szimpatiajat. Az egész
projektrol — a kezdetektdl fogva — folyamatosan tajékoztatnunk kell a lakosokat. A hang-
suly a ,,folyamatos”-on van; nem elég a tévéhiradok gyakorlatat kdvetni, és csak az ered-
ményekrol, a fontos allomasokrol beszamolni. A telepiilés lakoinak informacios igénye
akkor is fennall, ha még nincs eredmény egy bizonyos projektszakaszban. Ha nem tajé-
koztatjuk 6ket folyamatosan, ha a lakosok szamara nem atlathat6 a projekt folyamata,
az bizalmatlansagot sziil. Fontos, hogy mindig elérhet6k legyiink, hogy a fejlesztést végzd
csoportunk nevében legyen valaki, aki rendszeresen nyilatkozik, ha kell, megvalaszolja
a menet kozben felmeriilé lakossagi vagy egyéb, tarsszervezetektol vagy egyéb szerve-
zetekt6l, médiatol jovo kérdéseket. Ha a kérdésekre nem adunk valaszt, akkor a kérdezd
azt maga fogja ,.eléallitani”; a feltételezésekbdl pletykak, dsszeeskiivés-elméletek gene-
ralodhatnak: igy veszithetjiik el a telepiilés lakoinak bizalmat. A megoldas a tudatos, pro-
aktiv, kétiranyu kommunikacio.

A kolcsonos bizalmon nyugvo kapcsolat kialakitasa érdekében az 6nkormanyzatnak,
a helyi fejlesztés vezetdinek képesnek kell lennie arra, hogy parbeszédet, valodi parbe-
szédet folytasson a lakossaggal. A parbeszéd 1ényege, hogy a telepiilés vezetdi egyenrangli
féelként tekintenek beszélgetdpartneriikre, a lakosokra. Pszichologusok, szocialpszicholo-
gusok és kommunikaciokutatok allitasa szerint mindenki akkor érzi magat komfortosan,
akkor képes a gondolatait szabadon kifejezni, kreativitasat felszabaditani, verbalisan a le-
hetd legarnyaltabban fogalmazni, ha Ggy érzi, elfogadjak és tisztelik emberi méltosagaban,
egyenrangu félként tekintenek ra statusztol, poziciotol fiiggetleniil. Nincs ez masként a la-
kossaggal sem: ha ugy érzi, hogy a telepiilés vezetése kivancsi ra, és meghallgatja az igé-
nyeit és a véleményét, ha feltehet neki kérdéseket, és azokra valodi valaszokat kap, akkor
bizalommal lesz iranta. Ezzel szemben, a hatalom, a statusz hangsulyozasa falakat emel,
lebénit, ezért keriilendd.

A HKA-program soran megvalositott részvételi folyamatnak harom olyan allomasa
volt, amelyen a fejlesztésben érintettek — csoportok, szervezetek esetében azok képvi-
seldi — vettek részt.

Az 1. mithelymunka résztvevoi; érintettek bevonasa, kommunikacio

A mithelymunkan a tréner (facilitator) — és a pilotprogram soran egy dnkormanyzati szak-
tanacsadd —, valamint a telepiilés kozszférajat, versenyszférajat és civil szférajat képviseld
személyek vettek részt, akik a fejlesztésben valamilyen mddon érintettek voltak. A cso-
port idealis 1étszama 20—40 6, azonban az egyes helyszineken jelent6s eltérések voltak.



90 INKLUZIV ONKORMANYZATI TERVEZES

A résztvevok korének — az érintetteknek — meghatarozasa a mithelymunkakat meg-
elézben tortént meg. A HK A keretei kozott altalaban az elékészitd napon elvégzett stake-
holderanalizis (érintettek elemzése) segitett a meghivandok kivalasztasaban.

A tapasztalatok szerint az elsé mithelymunkat megel6z6en a kommunikacionak a részt-
vevok megszolitasara, meggy6zésére kell iranyulnia. A kommunikacio célja tehat a bevonas,
a mobilizalas: az, hogy a fejlesztés potencialis érintettjei elfogadjak a felkérést, hogy aktiv
résztvevoként vegyenek részt a stratégiaalkotas folyamataban.

A bevond, részvételre 6sztonzé kommunikacionak kiilondsen eredményesnek kell
lennie az igynevezett , torzsstab” vagy ,torzsgarda” felkérését illetden. Ok azok az érin-
tettek, akik a kontinuitast és a dokumentalasi feladatokat 1atjak el a teljes folyamatban, 6k
a valtozast generald/végrehajtd csoport magja. A tdrzsgarda alcsoportja a 4—5 személybol
allo szerkesztObizottsag, aki a dokumentalasi feladatokat latja el. Az esetek tobbségében
tagjaik kivalasztasa az el6készit6 egyeztetéseken megtortént. A szerkesztébizottsag feladata
az 1. és 2., illetve a 2. és a 3. mithelymunka kozott a stratégiai dokumentum 6sszeallitasa
¢és bemutatasa egy szélesebb kdzosségnek (telepiilés lakoi, kornyezo telepiilések vezetoi,
lakosai) a 3. miihelymunka délutanjan.

A kommunikacids tervben a kulcsiizenet megfogalmazasanal a testre szabas kovetel-
ményeinek kell minél inkabb megfelelni. Erdemes 4tgondolni a tervezett iizenetek fbb tar-
talmi elemeit, ezek milyen reakciokat valthatnak ki, milyen tovabbi kérdéseket vethetnek fel.
Meg kell fontolni, hogy az adott iizenetet kinek és mikor kell az érintettek részére kézolni,
milyen negativ hatas varhato, ha az tizenetet til hamar vagy tul késén kapjak meg, milyen
legyen az lizenet kozlésének gyakorisaga. A nyilvanossag tajékoztatasara minél tobb csa-
torna intenziv hasznalata javasolt. Ha tehetjiik, olyan médiumokat hasznaljunk, amelyek
lehetéséget adnak a lakosoknak a visszakérdezésre. Ha ez nem adott, jel6ljik meg azokat
a lehetdségeket, ahol ezt megtehetik, és késziiljiink fel arra, hogy ezt meg is fogjak tenni.

A mihelymunkakon személyesen megjelend érintetteket ,,bevond”, mozgodsitdé kom-
munikacioval gydzhetjiik meg arrol, hogy ott a helyiik. Ennek technikairol és arrol, hogy
a nyilvanossagot hogyan célszerii beavatni a folyamatba (ki, kinek, mit mondjon, hogyan,
milyen csatornan keresztiil), a késdbbiekben (az érintettek bevonasanak kommunikacios
technikai) lesz még részletesen szo.

A 2. mithelymunka résztvevoi; érintettek bevondsa, kommunikacio

A miihely tagjainak 1étszama — a tapasztalatok nem mindig tamasztottak ala — az 1. napi
mithelymunkat kdvetéen néhet, és dsszetételét tekintve részben valtozasra lehet szamitani.

A kommunikacio elsédleges célja az 1. és a 2. miihelynap kozo6tt a bevonas, az Gjjonnan
kivalasztott érintettek mobilizalasa. Ezen tal nagyon fontos, hogy a két mithelynap kozott
a nyilvanossag tajékoztatasa is megtorténjen.

A 3. mithelymunka résztvevoi, az érintettek bevonasa, kommunikacio

A 2. és 3. mithelymunka kozott a 2. mithelymunkan esetleg még kivalasztott 0 érintetteket
kell részvételre 6sztondzni, valamint kozonséget kell szervezni: meg kell hivni a telepiilés
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lakosait és a kérnyezd dnkormanyzatok vezetdit, a helyi médiat a 3. nap délutanjara, a ,,mi-
nikonferenciara”, amikor a munkacsoport tagjai bemutatjak, nyilvanossagra hozzak az el-
késziilt stratégiat. Az ilyen akciokat kedveli a helyi média hirszerkeszt6sége, mert valami
konkrétat, egy folyamat eredményét kivanjuk bemutatni. Sziikkség van egy elore megfo-
galmazott sajtokozleményre, amelyben benne vannak a rovid kulcsiizenetek. Fontos, hogy
a kulcsiizenetet ugy fogalmazzuk meg, hogy 20-30 masodperces iizenetként a kameraba
vagy mikrofonba is el tudjuk mondani.

Azt, hogy mi tortént, a fobb lizeneteket, az eredményeket tobb csatornan keresztiil, in-
tegralt kommunikacios kampany keretén beliil érdemes a nyilvanossagnak eljuttatni, hogy
egészen biztosan elérje az ingerkiiszobét. A tobbesatornas kommunikacio eszkozei kdzé so-
rolhatok — a telepiilés méretétdl és az onkormanyzat lehetdségeitdl fliggden — a személykozi
talalkozasra lehetéséget ado forumok, a fogadoodra, lakossagi forumok, a nyilvanos testiileti
iilések, a kiilonféle események, rendezvények, valamint az dnkormanyzati lapok, a helyi
radio és televiziod, az elektronikus hirlevelek, az 6nkormanyzat hivatalos portalja, a kozos-
ségi oldalak, blogok, egyéb.

A 3. mithelymunka utani teendékre — a képviseld-testiilethez eljuttatni és elfogadtatni
a dokumentumot, fenntartani a részvételi tervezésben egyiittmiikodé csoportot virtualis,
barmikor mozgosithatd csoportként — tovabbi kommunikacios terv készitése javasolt.

Kommunikacios eszkozok>®

A kozosségi tervezéshez, a kozosségfejlesztés folyamataihoz, az elére meg sem hataroz-
hato szamu helyi érintett bevonasahoz végig kell gondolnunk, hogy melyik fazisban milyen
kommunikaciés eszkdzok hasznalataval elégithetjiik ki az informacios, kapcsolattartasi
sziikségleteket. Ennek érdekében — ahogyan a modellek bemutatasat tartalmazo 1. tab-
lazatbol lathatjuk — kommunikacids tervet kell késziteni. A folyamat aktualis allasanak
megfeleléen folyamatosan értékelniink kell az eszk6zok hatékonysagat, és sziikség esetén
moédositanunk kell kommunikacios terviinkon. Az alabbiakban bemutatunk néhany esz-
kozt, azonban ezeken til még szamtalan mod kinalkozik a helyi eréforrasok szambavéte-
lével, a partnerek altal esetlegesen rendelkezésre allo eszkozok felhasznalasaval és a feltart
lehetéségek kombinalasaval.

Kapcsolattartas, kommunikacio

Adatbazis létrehozasa az érintettek adataival

A tervezésbe bevont személyek elérhetdségének rogzitése alapvetd. A tervezés jellegétol
fliggden — de ma mar egyre altalanosabban — az e-mailes kapcsolattartas az egyik legha-
tékonyabb forma, de oda kell figyelni azokra az érintettekre, akik nem hasznalnak e-mailt
(id6sek, hatranyos helyzetiiek stb.). Célszerii a formalis, hivatalos meghivokat postai titon

is elkiildeni.

¥ A fejezet sz6 szerinti atvétel innen: SZAMADO 2014, 116—-119.
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A tervezési folyamat elején igen fontos, hogy a fébb érintettek, a tervezésben részt vevo
személyek telefonos kapcsolatot tartsanak fenn — ez mindig gyorsabb és biztosabb, mint
akar az e-mail. A kezdeti 6sszejovetelek latogatottsagat nagymértékben javithatjuk, ha
a fontosabb bevonandd személyeket telefonon hivjuk meg, és egyben megkérjiik dket,
hogy tovabbi érintettet is hivjanak meg telefonon, rdadasul oket is kérjék fel ujabb szemé-
lyek meghivasara.

Igy joval gazdagabb részvételt tudunk elérni, mintha csak a sajat erénkre/ismeret-
ségiinkre hagyatkoznank. Természetesen a talalkozoé jellegétdl fliggéen érdemes megter-
vezni, hogy mi az idealis 1étszam, a résztvevoket indokolt-e csoportokba szervezni, milyen
Osszetétellick legyenek a csoportok, és mi legyen a megfeleld technika a vélemények fel-
szinre hozasara.

Hirlevelek kiadasa

Hirlevelek kiadasa kivaldé megoldas a tajékoztatasra, és ha bevonjuk az érintetteket a terve-
zésbe, szerkesztésbe, akkor a sajatjuknak érezve még a terjesztéshez is segitséget kapunk.
A hirlevél formajanak kialakitasdhoz érdemes egy-két Gijsagot a keziinkbe venniink, és for-
mailag ezekhez hasonl6 tordelést, kiilonféle cikkeket kialakitanunk — ezzel egy tajékoztato
levélnél érdekesebb médiat tudunk teremteni. Ha tudunk, merjiink humort vinni a komoly
informaciok kozé — akar jo hangulatu fotokkal, akar karikaturaval.

A helyi média adta lehetdségek

fontos eszkdzévé tehetjiik, ha mar az elején érintettként, bevonandd kozosségi tagokként
kezeljiik. Igy a fejlesztések, valtozasok potencidlis haszonélvezdiként kérhetjiik a tdmoga-

crer

Egyéb kommunikécios, tajékoztatod eszkozok

Meg kell vizsgalnunk, hogy tudjuk-e plakatokkal, hirdetményekkel segiteni a részvételt.
Fontos, hogy megtalaljuk azokat a lehetdségeket, amelyeken keresztiil az altalunk esetleg
nem azonositott érintetteket is megszolithatjuk. Erre a legtipikusabb eszkdz a kinyomtatott
¢és valahova kitett plakat, szorolap. Természetesen meg kell talalnunk azokat a helyszineket,
ahol a potencialis célcsoportok talalkoznak anyagainkkal, illetve ezeknek olyan format kell
adnunk, ami kell6képpen figyelemfelkelto.

A nyomtatott hirdetmények mellett szobeli kihirdetést is tarthatunk, ha megtalaljuk
az erre alkalmas eseményt — adott esetben egy falunap, linnep vagy mas 6sszejovetel soran
lehetdség nyilik néhany percben néhany szot szolni a tervezési folyamatrol. Ne essiink abba
a tipikus hibaba, hogy néhany kiragasztott plakatot megfelel6 kommunikacionak tekintiink,
majd az érdeklddés hianyaban elmaradd eseményeinket az érintettek kozonyének tekintsiik.
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A honlaphoz hasonléan a plakat is passziv kommunikacié, nem lehetiink biztosak benne,
hogy eljut az érintettekhez.

Az internetes eszkozok lehetséges felhasznalasa

A web egy 11j dimenzidként vesz részt a mindennapokban, ahol a tarsadalmi Iétezés inten-
ziven és sok esetben kontrollalhatatlanul zajlik. A virtualis vilagban a valos vilaghoz ha-
sonlo, de talan gyorsabbnak mondhato decentralizalodasi folyamat zajlik. Sok hasonlosag,
parhuzam fedezhet6 fel — adott esetben — a webes alkalmazasok €s a k6zosségi részvétel
kozott. Hasonloak a kifogasok és a félelmek is: ismeretlen technikak, nem késziilt fel ra
a tarsadalom, nehezen kontrollalhaté — mindezek mellett kikeriilhetetlen, sziikséges eszkoz.
Mindkét eszkdznél a dilemmakat az oldhatja fel, ha megtalaljuk a megfeleld szerepét a fo-
lyamatban.

Az internet néhany lehetséges felhasznélasa
Levelezési listak

Az interneten barangolva tobb olyan szolgaltatassal talalkozhatunk, amely lehetévé teszi,
hogy az elektronikus postaladankba rendszeresen (egy adott témaban) automatikusan ge-
neralt elektronikus leveleket kapjunk. Az ilyen levelezési listak rengeteg témaval foglalkoz-
hatnak, példaul szakmai, vidékfejlesztési informaciokkal vagy a napi hirekkel, lapszemlével,
tozsdei adatokkal, id6jaras-jelentéssel stb. A levelezési listak 1ényege, hogy a listahoz tartozo
tagok mindegyike megkapja az lizenetet, illetve ha 6 kiild {izenetet a listara, azt is minden
listatag megkapja. A kozosségek kommunikacios eszkozei igen valtozatosak.

A legéaltalanosabb eszkdz az e-mail. Az e-mail alkalmazhat6 két ember kozotti vagy
levelezdlista segitségével csoporton beliili kommunikaciora.

Internetes konferencia

Ahol a savszélesség novekedése lehetdve teszi, ott konnyedén szervezhet virtualis konfe-
rencia, ami mind idében, mind kdltségében jelentds megtakaritast eredményez a tagoknak.
Olyan esetekben, amikor egyszerii egyeztetések lefolytatasara van sziikség, kivald eszkoz
lehet.

Virtualis kozosségek/halozatépités

Az internet mint eszk6z a kommunikacio j formajat hozta 1étre. A kommunikacios formak
az egyre nagyobb szamu felhasznalo igényei alapjan folyamatosan valtoznak. Az internet-
felhasznalok altal alkotott virtualis kozosségek 1ényege, hogy térben egymastdl tavol 1évo,
fizikai valojaban egymast nem ismerd emberek kozvetleniil kommunikalhatnak egymassal,
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vagy hasonloan ,,jelen 1év6” emberek maguk valasztotta csoportjaval. A kommunikacioban
fontos, hogy tobb virtualis kdzosség tagjai anélkiil kommunikalhatnak egymassal, hogy
igazi személyiiket felfednék. A virtualis kdzosségek lehetnek nyilvanosak, ahol barki lat-
hatja, akar bele is szolhat a kommunikacioba, és vannak zart kozosségek, amelynek csak
a moderator engedélyével lehetiink tagjai.

A webes eszkozok kozott a legnépszeriibbek a forum és a chat. A forumon a hozzaszo-
lassal rendelkezd tagok tehetnek mindenki szamara lathato hozzaszolast. A chatben, ame-
lyet szintén regisztraciot kovetden hasznalhatunk, lehet6ség van parban vagy csoportban
folyatott, real time (valos idejii, azonnali) parbeszédre.

Az egyes kozosségek ennél tovabb mennek, sajat weblapot, zart oldalakat tizemel-
tetnek, ahol dokumentumokat tarolnak, kdzos tudasbazist hoznak 1étre. A halozatépités
célja, hogy virtualis kozosséget épitsiink ki az adott témahoz, feladathoz kacsolédé em-
berek, szervezetek kozott. A haldzatépitéssel a bekapcesolt személyek és szervezetek k6zos
tudasmenedzsmentjét tamogatjuk.

Internetes forum

Az internet gyors reagalast tesz lehetdvé minden érintett részérdl. A forumok egy 1j, speci-
alis érdekcsoportot jelenitenck meg. Az anonimitas megneheziti a teriileti érintettség vizsga-
latat, a legitimitas bizonyitasat, de 6sztondzheti a batrabb véleménynyilvanitast és a kritikat.
A demokratikus kulturara vonatkozodan, valamint az altalanos hozzaallas megallapitasara
ezért csak fenntartasokkal érdemes kovetkeztetéseket levonni.

Nehezebb emellett a megfelelé mederben tartani a parbeszédet, a belsé szabalyozas,
a kommunikacios kultira még kialakulatlan lehet ebben az 0j dimenzioban. Mindezek mel-
lett az internetes forumok kivaldan alkalmasak a részvételi demokracia gyakorlasara, akar-
csak informacidszerzésre, valamint a kozhangulati kockazatok feltérképezésére.

Az internetes forumok elemzése kétféle modon torténhet. Egyrészt passzivan, az 6n-
kormanyzat honlapjan 1év6, a témahoz kapcsolodo forumok kdvetésével. Masrészt a fo-
lyamat elérehaladasaval az emlitett forumokon lehetéség nyilik az ott 1évékkel vald
konzultaciora.

Honlap

Ma mar jo eséllyel hasznalhatunk honlapot is a kommunikacionk részeként. Mivel a honlap
alapvetéen egy passziv kommunikacios forma, amellyel csak akkor tudunk megszoélitani
valakit, ha rakeres az interneten, a honlapot inkabb kiegészité informaciok tarolasara hasz-
naljuk. A postai vagy e-mailes Giton mindenkihez eljuttatott tizenetekben, hirlevelekben,
hirdetményekben példaul utalhatunk a honlapra, ahol a tervezés hattere, torténete, illetve
részletesebb informaciok (példaul jegyzokonyvek, tervezési anyagok) is elérhetdk, s igy
a felsorolt médiumokat rovidebbre, tomorebbre szerkeszthetjiik.
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Blog

A tervezési folyamat allando, naplészer(i dokumentalasa, amelynek minden eleméhez az ol-
vasok megjegyzéseket flizhetnek, és masok megjegyzéseire reagalhatnak, kivalo eszkoz
a blog, vagyis az internetes napld. A blog is egyfajta honlap, de elére leprogramozott szer-
kezetben mikddik, és a feltdltott informaciot naploszeriien, idérendben mutatja. Fontos
ismérve még, hogy a feltoltott tartalom kommentalhato, azaz az olvasok beirhatjak a vé-
leményiiket. A honlaphoz hasonléan blogot is Iétrehozhatunk ingyenes szolgaltatokon ke-
resztiil (www.blog.hu, www.freeblog.hu), egyszeriien kdvetve az altaluk megadott Iépéseket.
frjunk rendszeresen a blogra szines, személyes hang, jatékos ,.cikkeket”, amelyek moti-
valjak az érintetteket arra, hogy gyakran latogassak az oldalt, és fiizzék hozza gondolataikat.
A blogon eseményeket is tudunk hirdetni, illetve az események rovid beszamoldjat kdzzé
tudjuk tenni. Adjunk t6bb személynek szerkesztési jogot, igy egyrészt tobbféle vélemény
megnyilvanulhat, masrészt a feladatokat is feloszthatjuk egymas kozott. A blogot hasznal-
hatjuk a honlapunk kiegészitésére, ahol teret tudunk adni szubjektiv beszamoloknak, vé-
leményeknek, vitaknak.

Kozos internetes munkafeliilet

Egy tervezési folyamat munkadokumentumait, anyagait az interneten elérhetévé tehetjiik
ugy, hogy meghatarozott szamu regisztralt tag (altalaban a tervezo6 csoport tagjai) azokat
szerkeszteni is tudja. A kozos munkafeliilettel el tudjuk keriilni, hogy egy késziild, egyre
méretesebb anyagot folyamatosan e-mailen kelljen egymasnak kiildozgetniink, amibdl
szamos félreértés szarmazhat, példaul nem a legutolso verzidoban dolgozunk, vagy egy-
szerre tobben is irunk ugyanabba a dokumentumba.

Akttv kommunikdcios, kozosségmozgosito eszkozok®®
Kozosségi verseny, palyazati felhivas, kozosségi részvételt 6sztonzo eszkozok

A kiilonboz6 kozosségi versenyek, felhivasok hatékony technikat jelentenek a helyi ko-
z0sség aktivizalasahoz és a jo példak elterjesztéséhez helyi, orszagos vagy akar nemzet-
kozi szinten. A kiird szervezet donti el, hogy egy specialis célcsoport szamara hirdeti meg
a versenyt egy adott témaban, vagy a szélesebb nyilvanossagtdl var 6tleteket, javaslatokat.
A verseny palyamunkait egy helyi kiallitas vagy mithelymunka keretében is be lehet mu-
tatni, ami tovabbi kozosségi parbeszédet generalhat. A helyi identitas és kdtddés erdsitése
érdekében érdemes dijazni, elismerni azoknak a helyi szervezeteknek vagy személyeknek
a munkajat, akik sokat tettek az adott kozosségért vagy telepiilésért. Akkor érdemes alkal-
mazni, ha 0j 6tleteket szeretnénk kapni a kreativ, helyi lakosoktol vagy szakemberektdl,

0 DEMETER Anna (2012): SURE. Kozdsségi tervezési eszkoztdr. Elérhet6: http://urbact.cu/sites/default/files/im-
port/Projects/SURE/outputs_media/SURE_Toolkit participative planning HU.pdf (A let6ltés datuma: 2018.
06. 11.)


file:/D:\Munka\Kronologikus\2014\NKE\TK\Munka\www.blog.hu
file:/D:\Munka\Kronologikus\2014\NKE\TK\Munka\www.freeblog.hu
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vagy a versenyszellem felébresztésével motivalni szeretnénk az embereket a kozosségi
részvételre. Alkalmas még a média és a helyi nyilvanossag figyelmének felkeltésére. A fej-
lesztési cél fiiggvényében érdemes kivalasztani a résztvevoket: érintett lakossag vagy vala-
milyen specialis célcsoport, mint példaul gyerekek, didkok, helyi miivészek, kereskeddk stb.

Ko6zosségi esemény

A kozosségi események vagy akciok az energiakat és a figyelmet az adott kornyékre, jelen
esetben a célteriiletre és a helyi fejlesztési kezdeményezésekre iranyitjak. Ezek az esemé-
nyek erdsitik a helyi kozosségek dsszetartozasat és kotddését a lakohelyiikhoz. A helyi szer-
vezeteket érdemes mozgodsitani a programok szervezése kapcsan. A kizarolag rekreacios
célokat szolgalo kozosségi eseményeken til a sok embert megmozgatd dnkéntes kdzosségi
akciok a nagyobb nyilvanossag és a média figyelmét is a tervezési teriiletre iranyithatjak
¢s a teriilet élhetdségéhez, mindségi atalakitasahoz is hozzajarulhatnak.

Kozosségi kert kialakitasa

A kozosségi kertek olyan hasznalaton kiviili varosi teriiletek, amelyeket maganemberek 6n-
kéntes kozossége vesz miivelésbe. A tulajdonos beleegyezésével — legyen az a helyi dnkor-
manyzat vagy egy maganszemély — kertet varazsolnak az elhagyott telekre, és zoldséget,
viragot, fliszernovényeket, gyiimolesot termesztenek rajta. A kertekben a terményeket
a tagok tobbnyire nem eladasra, hanem sajat fogyasztasra allitjak el6, a kertészkedés mel-
lett pedig nagy hangstlyt fektetnek a kozosségépitésre, a telepiilési kornyezet javitasara.
A kertek egyik legnagyobb eldnye, hogy terek kapcsolhatok vissza az aktiv varosi életbe;
tevékeny kozosségeket hivnak életre az egyiitt dolgozok, a kornyéken lakok és a kertben
szervez6dd kulturalis programokat latogatok korein beliil, és zold teriilet nélkiili épiile-
tekben ¢él6k szamara is lehetdséget teremtenek az dnellatasra.

Csoport-, vizualis elemzési és tervezési technikak
Csoportfolyamatok timogatasa, mithelymunkak facilitacioja®!

A csoportos munka hatékony levezetéséhez fontos a jo facilitacios készségek megléte. A fa-
cilitacios készségek sok szinten sziikségesek, kezdve a hosszu tava és Osszetett részvé-
telen alapuld, sok érintett részvételével zajlo folyamatok tdmogatasatol, a kis csoportokkal
végzett kozos munkaig. A csoportmunka tekintetében fontosak még a csoportdinamika-
menedzsmenttel, elemzéssel és 0sszegzéssel, konfliktusfeloldassal és ehhez hasonldkkal
kapcsolatos készségek is.

o1 Sz0 szerinti atvétel innen: SZAMADO 2014, 135-139.
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Komplex, tobb érintettet, szervezetet érint6 hosszu tavu facilitalas

A részvételen alapuld

Workshopok  3lkalmankénti dontés megfeleld
facilitacidja kornyezetének
facilitacidja

11. abra

A facilitacio szintjei

Forrds: VAN VUGT—SALM—SAIN (2005): Az integralt vidékfejlesztés gyakorlata Magyarorszagon.
Kézikonyv a részvételen alapulo tervezéshez. Elérhetd: http://www.terport.hu/webfm send/1362
(A letoltés datuma: 2018. 06. 12.)

A facilitacio egy csoport tamogatasanak tudatos folyamata a feladatok végrehajtasaban cso-
portként valo funkcionalas kozben. Mas szavakkal: a facilitacio abban segit, hogy egy
csoport tagjai hatékonyan vegyenek részt egy folyamatban.

A mithelymunka vezetése, facilitdalasa
El6készités és bevezetés

Az egyik legfontosabb feladata a facilitatornak, hogy biztos legyen abban: vilagosak
a workshop céljai és a kivant eredményei. A felkésziilés nem sporolhaté meg. A magabiz-
tosan felkésziilt csoportvezetd legyen képes egy adott helyzetben rugalmasan reagalni, mo-
dositani, ha sziikséges. A mihelymunka kezdetén és a folyamat sordn minden témaban,
mindig adjon nagyon vilagos utasitasokat és fokuszalt kérdéseket.

Levezetés

A levezetés soran az egyik kockazat, ha a tréner nem banik tudatosan az idével. A masik,
ha nem hagyja a folyamatokat végigmenni, hanem a biztonsag érdekében ,,tulfacili-
talja” a workshopot. Az elvart eredmények kitlizésekor ne legyen tulzottan ambiciozus,
sok esetben a k6zos munka megtapasztalasa — hosszabb tavon — a fontosabb. Olyan tevé-
kenységeket hasznaljon, amelyek lebontjak az emberek kozotti korlatokat, és csokkentik


http://www.terport.hu/webfm_send/1362
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a fenyegetettség érzetét. Valtogassa a kis csoportos munkat és a plenaris iiléseket, de ne
vigye tulzasba! Alakitson ki kdzos nyelvet, és minden anyagot jegyezzen fel flipchartpa-
pirra, és a kész lapokat ragassza ki a falra! Legyenck segitdi, akik részletesen lejegyzik
a megbeszéléseket. A workshopot a lehetd leghamarabb értékelje ki! Nagy csoport esetén
kérjen fel facilitatorasszisztenseket, akik ismerik a hasznalt technikéakat és felkésziiltek erre
a szerepre, majd ossza ki a szerepeket és felelésségeket! Nagy résztvevoi 1étszam esetén al-
kalmazhatja az Open Space modszert is.

A résztvevok frusztracidinak és aggodalmainak kezelése

zuljanak ¢és feloldédjanak. Alkalmazzon jégtord gyakorlatokat, illetve kreativ techni-
kakat az egyes feladatok elvégzéséhez (példaul épités, képalkotas). A mithelymunka soran
az egyes gyakorlatokra kiilonféle megoldasok sziiletnek a csoportok altal. Ne aggodjon, ha
nem sikeriilnek tokéletesre az egyes gyakorlatok. Hagyjon id6t a megosztasra: az emberek
szeretnek beszélgetni és megosztani egymassal az 6tleteiket, és ha megkapjak ezt a lehe-
toséget, nagy az esély arra, hogy a workshop eléri a céljat.

Néhany tipp a workshop levezetésére

1. Magyarazzuk el a workshop hatterét és tartalmat, valamint a kivant eredményeket!

2. Hagyjuk a résztvevOket bemutatkozni, majd vezessiink le egy tevékenységet, amely
,,megtori a jeget” €s kapcsolatot alakit ki a résztvevok kozott, és néhany nevetést
is kicsal bel6lik!

3. Magyarazzuk el a napirendet és a workshop folyamatat, valamint a facilitator
szerepét!

4. Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy mondjak el, 6k mit szeretnének elérni a work-
shopon!

5. Végezziink el néhany olyan feladatot, amelyek segitik a workshop kivant eredmé-
nyének elérését!

6. Tisztazzuk a workshop eredményeit, és egyezziink meg a jovobeni tevékenysé-
gekrol!

7. Kérjik meg a résztvevdket, hogy irasban értékeljék a workshopot (opcionalis)!

8. Zarjuk be a workshopot azzal, hogy megkérjiik a résztvevoket, mondjak el, mit
jelentett szamukra a workshop!

9. Ertékeljiik ki a workshopot, és a leheté leghamarabb kiildjiink el egy jelentést
a résztvevoknek!
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Csoportmunkdt tamogato modszerek
Iranyit6 bizottsag (steering committee) 1étrehozésa

Ahogyan errdl mar tobb fejezetben is szo6 volt, a részvételen alapuld tervezési, fejlesztési
folyamatok sok id6t vehetnek igénybe. Ez alatt az id6 alatt sokrétli tevékenységsorozatot
hajtanak végre. Ennek az iranyitasara, koordinalasara egy a lakosok széles korét képviseld
csoportot (12—15 £6) érdemes szervezni. Tagjai lehetnek kereskedelmi és iizleti partnerek,
szomszédsagok, lakoszovetségek, valasztott hivatalnokok, technikai, k6zosségi alkalma-
zottak, vallasi csoportok, parasztszervezetek, kdzoktatasi szervezetek stb. Fontos, hogy
helybelick legyenek.

Ok a feleldsek a mithelymunkak szervezéséért, lefolytatasaért, litemezéséért és az
egész workshop logisztikajanak elokészitéséért és a biidzsé kezeléséért.

Fontos, hogy legyen egy vezetd, aki ismeri a terepet, a helyi erdviszonyokat, és jartas
a helyi politikaban. Meghatarozo és ismert és elfogadott személyiség legyen a telepiilésen.
Az 6 képességei dontdk az eredményesség szempontjabol.

A HKA keretein beliil az irdnyito bizottsagnak a térzsgarda feleltetheté meg.

Charrette workshopok®

Francia eredetii kifejezés, ejtsd: sarett. Rovid, intenziv fejlesztd, tervezé mithelymunka.
A charrette tipusi mithelymunka biztositja a szabad informacidaramlast. A szerzok tapasz-
talatai szerint a charrette mithelymunka megkozelitése sokkal hatékonyabbnak bizonyult,
mint a top down (feliilrdl lefelé) tervezés. A folyamatnak komoly képzd, kompetenciafej-
leszt6 hatasa van és gyors eredményei miatt a részvétel népszeriiségét, sikerességét és ered-
ményességét is hatékonyan noveli.

A charrette-ek, workshopok sok modszertani eszkozt alkalmaznak:

* SWOT-analizis,

o ¢letmindség-vizsgalat,

e problémafelismerés,

» sziikségletelemzés,

+ projektfejlesztés €s -meghatarozas,

 stratégiai tervezés,

» akozosség aktivizalasa,

» konszenzusépités,

* jOvOkép alkotasa és szemléltetése,

* kommunikaciofejlesztés és haldzatépités.

Miel6tt ugy dontiink, hogy elkezdiink egy charrette tipusit mithelymunka-sorozatot, fel kell
mérni, mit is fog elérni ez a tervezési modszer, hogyan hat vissza a kdzosségre:

2 SEGEDY, James A. — BRADLEY, E. Johnson (s.a.): The Neighborhood Charrette Handbook. Elérhetd: www.mi-
chigantownships.org/downloads/charrette_handbook 2.pdf (A letoltés datuma: 2018. 06. 12.)


http://www.michigantownships.org/downloads/charrette_handbook_2.pdf
http://www.michigantownships.org/downloads/charrette_handbook_2.pdf 
http://www.michigantownships.org/downloads/charrette_handbook_2.pdf 
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* Erds részvételi érdekldodést fog generalni a lakossag részérdl és motivaciot a rész-
vételre a kdzosségtervezésben.

» Serkenti a parbeszédet a k6zosségen beliil, és javitja a tervezés ¢és fejlesztés szem-
pontjainak megértését, ndvelni fogja a kozosség tudatossagat.

+ Osszehozza a telepiilés vezetdit, csoportjait és polgarait, hogy egyiitt kozds jovo-
képet allitsanak fel, €s meghatarozzak a kihivasokat.

» Kifejleszt, meghataroz lendiiletes telepiilésfejlesztési projekteket.

» Felméri az er6forrasokat, a potencialis lehetségeket.

+ Osszességében ad egy 1ij eszkdzt a kozosség kezébe, amellyel az képes lesz megter-
vezni és végrehajtani a sziikséges akcidkat a sikeres fejlesztéshez és az ¢letmindség
javitasahoz.

Esettanulmanyok feldolgozasa (case study)

El6szor (1934) az orvostudomanyban alkalmaztak mint kutatasi modszert. Egy meghata-
rozott esettel kapcsolatban mélységi és hossziranyu vizsgalatokat is lehetévé tesz. Ered-
ményeképpen teljesebb képet kapunk a torténések okairol, folyamatairol, valamint arrdl,
mit lenne még érdemes kdzelebbrdl is megvizsgalni a jovoben. A tarsadalmi részvételben
valo alkalmazasarol az irodalom nem sz6l, de gyakori, hogy a részvétel soran mas példakra
hivatkozva sziiletnek kezdeményezések, illetve korabbi mintak alapjan zajlik a folyamat.

A csoportmunka soran hasznos modszer, hogy esettanulmanyok kapcsan alakitjak ki
allaspontjukat a résztvevok — akar kis csoportokban —, és utana megyvitatjak az allaspont-
jaikat.

Forgatokonyv- és szcenaridelemzés

Erdemes a forgatokonyv-elemzést hasznélni a jovokép felallitasakor, a fejlesztési iranyok
meghatarozasanal és a konkrét megoldasok valtozatainak elkészitésekor. Sziikséges az egyes
forgatokonyvek hatasait is elemezni. Részvételi modszerként, egyfajta szerepjatékként hasz-
nosithato. A résztvevokbdl alkotott csoportok egy-egy szerepet kapnak, e szerepben kell fel-
oldaniuk a konfliktust egy vagy tobb forgatokonyv kidolgozasaval. A bevonas a tarsadalmi
tanulas eszkozévé valik. A forgatokonyv-elemzés soran végigjatszunk néhany szélséséges
alternativat, altalaban pozitiv és negativ irdnyban egyarant. Feltehetjlik a kérdést, hogy mi
lenne, ha minden 6sszeomlana, ha minden, amitdl féliink, bekovetkezne, milyen mély valsag
allna be igy, és ez kiket hogyan érintene. A masik oldalon feltehetjiik a kérdést, hogy ha
minden jo iranyt vesz, milyen forgatokdnyv szerint tetdzne be a fejlodési folyamat, és ez
milyen hatassal lenne az érintettek életére, jovojére. Azt is az elemzés targyava tehetjiik,
hogy mi a passziv, beavatkozas nélkiili helyzet valésziniisitheté forgatokonyve. Erdemes
azonban ennél arnyaltabb, negativ és pozitiv elemeket egyarant felsorakoztatd forgatokony-
veket is kigondolni (példaul egy vidéki térségben elképzelhetjiik, hogy a nagyiizemi mez6-
gazdasag 0sszeomlasaval egyidejiileg a mindségi helyi termékekre megndvekvo kereslet
milyen hatassal lehet a térségre).
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A forgatokonyv-elemzés egyben remek kozosségi tervezési modszer, mivel egyiittes
gondolkodast igényel, és akar jatékossagot, humort is vihetiink bele. Az egyik lehetdség,
hogy néhany szélsdséges forgatokonyvet ismertetiink, majd a résztvevok kis csoportokban
kidolgoznak arnyaltabb, 0sszetettebb modelleket. A kis csoportos munka eredményeit
minden csoport ismertesse a tobbiekkel, s ehhez készithet akar tablot, képeket, rajzokat is.
Talan ebbe a feladatba vihetjiik bele a legtobb jatékossagot, amellyel a kozos munka han-
gulatan sokat javithatunk.

Vizudlis elemzési és tervezési technikak®

Ez a fejezet a majdani tervezési miihelyekben folyd munkak segitésére sorakoztat fel olyan
eszkozoket, amelyek tdmogatjak, segitik a résztvevok gondolatainak, kreativitasanak ki-
fejtését, kibontakozasat.

A vizualis technikak és modszerek terjedése segiti a résztvevoket, hogy szemlélete-
sebbé, mindenki szamara konnyebben érthetévé tegyék példaul a terveket. A vizualizacid
lehet egyiranyt (bemutatod) és kétirany (interaktiv). Az egyiranyu vizualizacid — bar segiti
a kommunikaciot — onmagaban nem participacios eszkoz, ki kell egésziilnie részvételi mod-
szerekkel is. A részvételi tervezésben alkalmazott vizualis tervezési technikak elénye, hogy
a kozosen Osszerakott informacio, elképzelés mindenki szamara a keletkezése pillanatatol
jol lathato, lefényképezhetd — szemben példaul a kérddivezés modszerével, ahol a felmérés
eredménye az elemz6 kezében van, ¢és szabadon dont arr6l, hogy mit oszt meg a csoport,
kozosség tagjaival. Az igy keletkezett tudas kozds, és minden érintett szamara elérhetd.

Praktikus mddszertani eszkdzok

Ebben az alfejezetben néhany moddszertani eszkozt mutatunk be — a teljesség igénye
nélkiil — a példa kedvéért és az 6rai bemutatod érdekében. A gyakorlati alkalmazast a terep-
munka soran tapasztalhatjuk meg.

Otletborze (brainstorming)

1939-ben egy reklamiigyndkség alkalmazta eldszor. Lényege a szabad gondolataramlas,
a kreativitas serkentése. ElOsegiti a tolerancia fejlesztését is. Javasolt a résztvevok minél
nagyobb kulturalis diverzitasa. A résztvevok sorban, egyenként, korlatozottan ugyan, de
hatnak egymasra. Moderator vezeti le meghatarozott forgatokonyv alapjan. Sokak szerint
a brainstorming tobb mint egyszeri otletelés, a gondolatok kifejezésének egyfajta szabad
miivészete.

A modszer a kovetkezo folyamatként irhatd le. Egy probléma vagy egy kérdés felme-
riilése utan a résztvevoknek az a feladatuk, hogy az adott témaval kapcsolatban a lehetd
legtobb gondolatukat irjak le egy lapra, vagy mondjak el egymasnak. Ezeket a facilitator

0 Sz0 szerinti atvétel innen: SZAMADO 2014, 94-103.
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felirja egy flipchartpapirra. Nincsenek jo vagy rossz otletek. A k6zdsen Gsszegyjtott ot-
leteket a résztvevok egytdl egyig megvitatjak. Az Gsszegyjtott tletek értelmezése utan
csoportositani és altalanositani kell a leirtakat. Nem biztos, hogy a leggyakrabban feljové
gondolatok adjak a megoldast, de mindenképpen a részét képezik a probléma megoldasanak.

Végiil a 1étrehozott Gtletcsoportok megvitatasa és a hasznalhatd felvetések kivalasz-
tasa kovetkezik. A brainstorming nem adja meg az egyértelmi valaszt valamely probléma
megoldasara, de széles oOtlettarat teremt a lehetséges megoldasokbol.

A brainstorming lépései:

1.
2.

3.

A probléma felvetése, az elérendd cél meghatarozasa.

A moderator (csoportvezetd) megbizasa. A moderator legyen jo ismerdje a prob-
Iémanak, j6 kapcsolatteremtd-készséggel rendelkezzen.

A csoport tagjainak kijelolése és felkérése a csoportmunkara. A csoportba minden
érintett teriiletrdl célszerii meghivni résztvevoket, de lehetnek kiils6 tagjai is.
A csoport lehetdleg ne csak szakemberekbdl alljon, esetenként laikusokat, illetve
hasonlo szakteriiletek képviseldit is célszerti meghivni.

A csoport tagjainak eldzetes irasbeli tajékoztatasa. A megtargyalandd probléma
ismertetése, a rendelkezésre allo dokumentaciok, segédanyagok (amelyek segitik
a felkésziilést) megkiildése.

A csoportmunka szabalyainak ismertetése:

L.

AR

Kritika megtiltasa.

Egyszerre egy javaslat felvetése.

A résztvevok sorban teszik meg javaslatukat.

Masok javaslatai tovabbfejleszthetok.

Tilos vitat folytatni.

Akinek mar nincs 6tlete, passzolja az otletfelvetés lehetdségét.

A brainstorming lefolytatasa:

L.

AR

A moderator a tablara felirja a problémat.

A résztvevoket nem mutatjak be egymasnak (feszélyezettség elkeriilése céljabol).
A moderator rovid, tomor megfogalmazast kér (maximum két sz9).

Sorban felszodlitja a résztvevoket otleteik megtételére.

A moderator sorban felirja a tablara az otleteket.

Az otletfelvetés addig tart, amig vannak ujabb otletek.

Az otletek hasznositasa:

Az 6sszegyjtott otleteket eldszor értelmezni, majd csoportositani kell. E16szor az tletek
egymashoz vald viszonyat célszerii tisztazni, amely lehet:

1.
2.
3.

Az egyik oOtlet része a masiknak.
Az egyik otlet kiegésziti a masikat.
Az egyik otlet ellentmond a masiknak.



KONZULTATIV TECHNIKAK A TARSADALMI RESZVETEL MEGVALOSITASARA 103

Tippek/megjegyzések

Az otletborze gyors és €lvezhetd folyamat. Stimulélja a részvételt és az dtletek kereszte-
z¢ését. Ugyanakkor a legtobb oOtletet néhany gyors gondolkodasti ember adja. A modszer ki-
sebb és nagyobb csoportokban is miikodhet, és akar 6t perc alatt is elvégezhetd, a tématol,
a sziikséges részletektdl vagy a személyek szamatol fiiggden. Az Stletborze ne tartson tul
sokaig, hiszen tulajdonképpen csak a késobb megvitatando Gtletek megszerzésére iranyul.

Az emberek nehéznek talaljak majd, hogy ne kommentaljak vagy értékeljék az otlet-
borze soran felmeriild 6tleteket. Az elején kossiik ki azt a szabalyt, hogy az 6tletborze alatt
minden értékelés ki van zarva a kés6bbi megvitatasig.

A legtdbb csoportos megbeszélésen néhanyan hajlamosak dominalni a megbeszélést.
E probléma megeldzése céljabol kartyakat oszthatunk ki minden résztvevonek, és erre ir-
hatjak le otleteiket, vagy megkérhetjiik, hogy kis csoportokban végezzék az otletborzét.

Elkeriilend6, hogy csak néhany ember legyen bevonva, hagyhatunk egy kis gondol-
kodasi id6t az elején, mieldtt az Gtletborze elkezdédik.

Az Otletborzét sok esetben, sokféle modon hasznalhatjuk, és kombinalhatjuk is mas
eszkozokkel. Hatékonysaga érdekében nagyon fontos a szabalyok betartasa, mint példaul
az elso lépéseknél a kritika megtiltasa.

Kartyatechnika

Az 50-es években a Rand Corporation altal kifejlesztett modszer. Rendszerint széles korbol
Osszevalogatott résztvevok, tobb koron keresztiil, egyéni kompromisszumok utjan — tudni-
illik a résztvevok egyenként, kiilon alakitjak ki véleményiiket — jutnak k6zos allaspontra.
A kartyatechnikat (mas néven Delphi technika vagy metatervezés) az informaciok rende-
zéséhez, csoportositasahoz és besorolasahoz hasznaljak. Ez az egyik leghasznosabb ¢és az
egyik legszélesebb korben hasznalt technika a workshop levezetésének modszerei kozott,
mivel a konny{i hasznalhatosag miatt sok Gtletet gyorsan dssze lehet illeszteni és el lehet
rendezni.

Leépések
o Kérjiik meg a résztvevoket, hogy minden 6tletet, allaspontot vagy informaciot ir-
janak le egy kartyara (vagy kiragaszthatd jegyzetlapra)!
» Ezutan csoportositsuk az 6sszefiiggd darabokat, és adjunk egy nevet vagy leirast
minden csoportnak!
* Miutan ezt megtettiik, besorolhatjuk az egyes csoportokat. Sokféleképpen meg-
szervezhetd egy ilyen tevékenység.

Tippek/megjegyzések

* A kartyas technikat altalaban kis csoportban vagy workshopon hasznaljak, habar
egyedi probalkozasként is hasznalhatd az informaciok elemzésére.

* Bizonyosodjunk meg arrol, hogy mindenkinek ugyanaz az értelmezése a kartyakon
javasolt témakkal kapcsolatban!

* A szakmako6zi megértés, a kozos nyelv kialakitasara alkalmas. Moderatort igényel,
esetenként hosszadalmas folyamat Iehet.
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Open Space

Eredetileg az afrikai falusi talalkozok hagyomanyaibol meritett modszer, amely alapvetden
onszervezd ¢s onmenedzseld csoportokra épiil. A csoportos munka a résztvevok ismere-
teire, készségeire, értékeire és attitiidjeire alapoz. Ez is egy mod arra, hogy a legkiilonfélébb
emberekkel, barmilyen szervezetben lelkesedéssel teli talalkozokat, eseményeket hozzunk
létre. A résztvevok maguk hatarozzak meg és alakitjak a parhuzamosan futé munkacso-
portok napirendjét, a talalkozokat, eseményeket.

Az Open Space mbdszer azzal kezdddik, hogy a résztvevok korben iilnek és elgondol-
kodnak az adott témarol (a kor a régi torzsi kultarat szimbolizalja, ahol a falvaknak mindig
egy kor alaku tér volt a kdzéppontja.). Ha egy résztvevo ugy érzi, hogy van egy olyan téma
vagy kérdés, amit koriil szeretne jarni, azt felirja a falra, valamint hangosan elmondja a t6b-
bick el6tt, és melléirja sajat nevét. Ezt természetesen tobben is megteszik. Ezek utan kis
csoportban megkezdddnek a beszélgetések. Aki nem irt fel sajat témat, az eldontheti, me-
lyik témahoz akar csatlakozni. Ha tobb csoportban is részt venne azonos idésavban, meg
is gy6zheti a résztvevoket, hogy valamelyiket halasszak késobbre. Végiil mindenki felirat-
kozik valahova, és elkezdédhetnek a kis csoportos beszélgetések, amelyeknek nincs elére
meghatarozott idétartamuk; mindenki azonos részvételre jogosult, nincs témavezetd. Ha
az egyes kis csoportok gy érzik, hogy sikeriilt témajukat feldolgozni, sajat beszélgeté-
siiket tomoren Osszefoglaljak a tobbi kis csoport részére. Miutan minden egyes téma 0sz-
szefoglalasat atolvasta mindenki, a résztvevok Gjra 6sszegytilnek, és kozosen megbeszélik
az Open Space eredeti témajat.

Az Open Space modszer alkalmas arra, hogy megfeleld infrastruktara és koriilmé-
nyek esetén akar tobb szaz résztvevovel is kozos munkat végezzenek, igy kozos jovoképet
épitsenek. A résztvevok sajat maguk alakitjak ki a jovokép megalkotasahoz sziikséges te-
matikat a cim és az id6keretek alapjan a szamukra személyesen fontos kérdések alapjan,
igy csak azokat a témakat dolgozzak fel, amelyek ténylegesen fontosak valaki szamara.
A résztvevok valtozd dsszetétell kis csoportokban dolgoznak, parhuzamosan. A csoportok
nagysagat, osszetételét, munkavégzési modjat €s tartamat a résztvevok hatarozzak meg,
mindenki azokban a csoportokban vesz részt, amelyek témaja szamara a legérdekesebb.
A résztvevok maguk vezetik a csoportok munkajat, 6k hozzak a dontéseket, 6k hatarozzak
meg a prioritasokat. A csoportok irasban rogzitik eredményeiket €s javaslataikat.

Nagy csoport, sok feldolgozott téma esetén a felmeriilt témak 6sszefoglalasait
a résztvevok a sajat preferenciaik szerint — példaul valamilyen egyszerli modszerrel pon-
tozzak — sulyozzak, és ennek a feldolgozasa utan kialakul a csoportprioritasoknak megfe-
lel6 sorrend a felmeriilt témak fontossaga tekintetében.

Az Open Space modszer elonyei:

 kreativitas, 6nallo gondolkodas fejlesztése;

+ kifejezOkészség, kommunikacio fejlesztése;

* anagy csoporttal végzett munka tdmogatasa;
* nagyszamu téma feldolgozasa.
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Helyzetrajz (vich picture)

Képi reprezentacidja mindazon elemeknek, amelyeket figyelembe kell venni, vagy fontosak
egy adott szituacioban, beleértve az érintetteket és a kérdéseket, valamint a koztiik fenn-
allo interakcidkat és kapcsolatokat.

A helyzetrajz lepései

1. Egy nagyméretii papirlapra jeleket, képeket és szavakat felhasznalva rajzoljunk
egy ,.képet” a helyzetrdl, amit szeretnénk megbeszélni!

2. Elso 1épésként megkérjiik a résztvevoket, hogy rajzoljak fel az dsszes fizikai
résztvevot, példaul a kép szempontjabol kritikus személyeket, szervezeteket vagy
nézdpontokat.

3. Kérjiikk meg az embereket, hogy mutassak be a helyzetrajzaikat a legfontosabb
elemek és a koztiik fennalld legfontosabb kapcsolatok leirasaval!

4. Ha egynél tobb csoport van, hasonlitsuk &ssze a képeiket, és csoportositsuk
az Gtleteket a hasonlosagaik és kiilonbozdségeik alapjan. Igy meghatarozhatjuk
a legfontosabb megbeszélendd kérdéseket, mint példaul a kritikus témakat vagy
a legfontosabb bevonando érintetteket.

Tippek/megjegyzések
A helyzetrajz segit megnyitni a beszélgetést, €s eldsegiti, hogy a helyzetet széleskoriien
megismerjiik. Nem mondja el azt, hogy mi valtozott, bar ez a megbesz¢lés soran eléjohet.
Gondosan valassza ki, hogy kiket tartalmazzanak a csoportok! Ha reprezentativ képet
szeretne kapni, akkor a csoport dsszetétele mas lesz, mint akkor, ha koncentralt nézépon-
tokat szeretne dsszehasonlitani.
Hasznalhatjuk a telepiilés, térség egy térképét is, amelyikre a kiilonbdzo elemek/képek
felrajzolhatok.

Fokuszcsoportos megbeszélések

A csoportos megbeszélések kivaloan alkalmasak, hogy altalanos informaciokat szerezziink,
tisztazzunk nem pontositott részleteket. Hasznalhato vélemények 6sszegytijtésére egy adott
kérdésrél egy kis csoporttol vagy kiilonbozé szempontokat képviseld kivalasztott embe-
rektél. A modszer konszenzus épitésére is hasznalhato.

Lépései:

1. Hatarozzuk meg a résztvevok szamat (idealis esetben négy ¢s nyolc kozott)! A cé-
lunktol fiiggéen homogén vagy heterogén csoporttal dolgozhatunk. Alternativaként
hasznalhatunk tobb, viszonylag homogén fokuszcsoportot is, ahol a csoportok kii-
16nboznek egymastol. Ez érdekes sszehasonlitasokat tehet lehetové.

2. Nyitott kérdéseket tegyiink fel a csoportnak (egy tag kérdést, példaul ,,Onék szerint
milyen hatasa volt egy bizonyos beavatkozasnak a...?”).

3. Az elére megallapitott id6tartamon beliil beszéljiik meg a kérdést, maximum egy
vagy két ora alatt. A facilitatornak csak minimalis mértékben kell hozzaszdlnia,
minddssze azt kell biztositania, hogy mindenki szohoz jusson. Sziikség lehet esetleg
a kérdés megismétlésére idordl idére mas fogalmazasban, vagy meggy6zddni arrdl,
hogy minden vilagos a kérdéssel kapcsolatban.
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4. Készitsiink részletes jegyzeteket a megbeszélésrol! A fokuszesoportokat legjobb
parosan vezetni, egyikiik vezeti a megbeszélést, mig a masik jegyzetel. A megbe-
sz¢lésrol felvétel is késziilhet, am a felvétel atirasa roppant idéigényes, és a csoport
gatlasos lehet.

5. Annak biztositasara, hogy az 6sszegyijtott informaciok megbizhatok, tartsunk
fokuszcsoportos megbeszéléseket egészen addig, amig az informaciok ismétléssé
valnak.

Tippek/megjegyzések

Ha megfelelé a facilitacio, a modszer rengeteg részletes informaciot hozhat el. Altalaban
gazdag valaszokat general, és értékes lehetdséget biztosit a megbeszélések megfigyelésére
és arra, hogy betekintést kapjunk egyes tagok viselkedésébe, a hozzaallasaba és az érzé-
seibe.

A fokuszcsoport facilitacidja azonban jelentds készségeket kivan mind a csoport mo-
deralasaban, mind a valaszok megfeleld lejegyzésében. A kiilonb6z6 csoportdinamikai
hatasok, példaul a tal félénk, dominans vagy bomlaszto stb. emberek hatraltathatjak a meg-
beszéléseket.

Ez a médszer felhasznalhato a konszenzusos nézépont kialakitasara. Az emberek egy
kis csoportja azonban nem képviselheti példaul egy szervezet vagy kdzosség Osszes né-
zetét. Tovabba, ha a csoport nem elég homogén, tal nagy lehet a véleménykiilonbség. Ezért
gondosan meg kell tervezni a csoport dsszetételét.

Ez a modszer gyorsabb és altalaban olcsobb, tovabba koncentraltabb betekintést
nyujthat, mint ha ugyanezt az eredményt kulcsfontossagu informatorokkal vagy formalis
tarsadalmi felmérésekkel akarnank elérni.

A tevékenységek tervezése

Egy cél eléréséhez sziikséges konkrét feladatok, eréforrasok és feleldsségek azonositasara
alkalmas eszkoz.

Leépések
1. Kérjiik meg a résztvevoket, hogy dolgozzanak ki egy tablazatot a feladatokkal,
er6forrasokkal, hataridékkel és folottiik a felels személyek megnevezésével!
2. Ezutan toltsiik ki a részleteket az 6sszes témaval kapcsolatban, amelyek a feladat
teljesitéséhez sziikségesek!

Tippek/megjegyzések

Miutan befejeztiik a tevékenységek tervezését, meg kell vizsgalni, hogy a tevékenységek
elvégezhetdk-e a tervezett ido alatt.

Gondolati térkép (mind mapping)

A hasonlo 6tletek csoportositasa, a kdzottiik 1évé kapcesolatok vizsgalata és a megbeszé-
1ések vagy oOtletborzék soran a legfontosabb kérdések kivalasztasa. J6 modszer annak biz-
tositasara, hogy egy helyzet minden aspektusat figyelembe vegyiik.
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Leépések

1. Egy flipchartra, tablara vagy csomagoldpapirra irjuk fel a kozponti problémat vagy
kérdést a lap kozepére!

2. Akiilonbo6z6 otletek felmeriilésével irjunk fel egy- vagy kétszavas leirasokat az 6t-
letekr6l a kozponti kérdésbol eredd agakra (egy fahoz hasonlé alakban). Az 6tletek
ezutan tovabbi agakka és kisebb agakka fejlédhetnek. Mindent irjunk le, ami fel-
meriil, még akkor is, ha egyaltalan nem kapcsolodik a témahoz. Mas szavakkal:
itélet vagy értékelés nélkiil minden G&tletet irjunk le. Egy masik lehet6ség Gjabb
1épésként 6tletborze elvégzésére megkérni a csoportot, hogy olvassak fel a leg-
fontosabb problémakat egyenként, a f6 agak meghatarozasara.

3. A keziink mindig dolgozzon! Ha az &tletek nem, vagy lassan jonnek, huzzunk iires
vonalakat, és figyeljiik meg, hogy az agyunk automatikusan talal rajuk felirhato
otleteket. Vagy valtoztassuk meg a szineket, hogy felrazzuk a gondolatainkat!

4. Néha a kapcsolatok és dsszefiiggések azonnal lathatok, és a f6 otlethez csatlakoz-
tathatok az agak. Néha azonban nem, igy elég ezeket csak a kdzponti kérdéshez
kapcsolni. A strukturalas mindig késobb torténjen, hiszen az elsé kovetelmény
az Otletek kinyerése a fejekbdl, és ezek papirra vetése.

Tippek/megjegyzések

» Kezdjiink nyitott, jatékos hozzaallassal, késobb még lehetiink komolyak. Az 6tletek
kirobbanasat a lehet6 leggyorsabban kapjuk el! Az dtletek leggyorsabb leirasahoz
mentalis segédeszkozként mindig segitségiinkre lehetnek a kulcsszavak, jelek
és rajzok.

» Hasznaljunk vad szineket, vastag, szines filceket, zsirkrétat vagy hasonlo eszkozt
a hatarok atlépésére! Alljunk fel, és a gondolati térképet egy magas tablan készitsiik
el, ezzel is még tobb energiat generalva!

A részletek fontossdaga

Az elmetérképezés egy gyakran hasznalt alaptechnika, illetve technikak kombinacioja,
mert gyakorlatilag egy otletborzével kezdddik. Ennek soran egy adott kérdéssel, problé-
maval kapcsolatban a résztvevok néhany percig csendben, 6nalldan felirjak egy papirlapra
az Otleteiket.

A facilitator ezutan felolvastatja a résztvevokkel a felirt tételeket, mig 6 maga va-
lamilyen rendszert kovetve egy tablara vagy egy nagy papirra irja ezeket. Ha a vezetd
megengedi, hogy az els6 felszolalo az dsszes felirt otletét egyszerre felolvassa, azt fogja
tapasztalni, hogy mar a negyedik, 6todik résztvevd is alig tud Gjat mondani, s ez frusztra-
ciot okoz szamukra, a terem masik felében til6knek pedig mar erésen csokken a figyelme,
mivel tudjak, hogy még sokaig nem 6k kovetkeznek. Ezért fontos betartani azt az elsére
talan lényegtelennek tiing szabalyt, hogy egyszerre mindenki csak egy oGtletet olvashat fel
(méghozza elészor a legfontosabbat, hogy konnyebb legyen a facilitator szamara csopor-
tositani), majd annyi kort lehet tenni, amennyi sziikséges ahhoz, hogy mindenki minden
otletét elmondja. fgy valamennyi résztvevé lehetéséget kap arra, hogy hozzajaruljon a vég-
eredményhez a sajat Gtleteivel, és mivel gyakran rakeriil a sor, a figyelme sem lankad.
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World Café

A World Café a Whole System Associates altal kidolgozott és a The World Café Community
altal széles korben, ingyenesen terjesztett csoportmunka-technologia, amely elsdsorban
a kornyezet oldotta tételével, a kavéhazi hangulat megteremtésével hozza Iétre a kreativ,
korlatoktol mentes, divergens gondolkodas kereteit. A 4—5 f6s kis csoportok, a koztiikk meg-
valdosuld mozgas szabaditja fel a gondolkodas korlatait, és teszi lehetévé, hogy a résztvevok
onkorlatozas nélkiil, felszabadultan kapcsolodjanak be egy nagyobb csoport munkajaba.
Kiilondsen jo helyzetet teremt a modszer azok szamara, akik egy nagyobb csoportban gat-
lasokkal kiizdve inkéabb nem vennének részt a k6z6s munkaban.

A szerepek itt is egyértelmiivé teszik a résztvevok feladatait: a facilitator mozgatja
a teljes csoportot és gondoskodik a kevés szabaly betartasardl, a kis csoportok ,,gazdai”,
kavéhazhoz illéen, vendéglatoként miikodnek. A csoportok tagjai igy kizarolag a felvetett
problémara koncentralhatnak. A kis csoportok kézotti mozgas biztositja, hogy a gondolatok
atsz0jék az egész csoportot, az Gtletek pokhaldszeriien terjedjenek a kis csoportok kdzott.
A tobb korben is megvalosithato beszélgetések folyamatos Gtletfejlodést eredményeznek.
A mobdszer fontos kellékét képezo asztalok nemcsak a beszélgetdpartnereket kotik dssze,
hanem lehetvé teszik a gondolatok vizualis megjelenitését is. A végeredményt a brain-
storminghoz hasonldan valamilyen NCM dontési technikaval lehet prioritasi szempontok
szerint rendezni vagy csoportositani. Az idealis csoportméret 15-25 6, de sziikség esetén
nagyobb csoportban is alkalmazhato.

Az asztalok (a World Café ajanlasa szerint kis méretii kerek asztalok) egyfajta sajatos
centrumként mitkodnek, az asztalt koriiliiloket dsszetartjak azzal, hogy lehet rajtuk irni,
rajzolni, de ezt nem tudja mindenki megtenni. Az asztal gazdaja, a ,,vendéglatd” folyama-
tossagot tud biztositani az asztalok kozott ide-oda mozgo résztvevok szamara: 0j személy
bekapcsolddasakor roviden elmondja, hogy mire jutottak eddig, min volt vita, miben tudtak
megegyezni, vagyis egy rovid helyzetképet ad. Az eredeti elgondolas szerint a World Café
keretein beliil legalabb harom ,,kért” rendeznek az asztaloknal folyo beszélgetésbol, és ezt
koveti egy, az egész csoportra kiterjedd k6zos megbeszélés.

Egy ilyen kort ,,kreativ kor”-nek neveznek, mert ennek legfontosabb eleme a gondol-
kodas divergens modjanak gyakorlasa, a korlatok felszabaditasa, az 6tletek kapujanak szé-
lesre tarasa.

A mithelymunka soran ezt kicsit modositva ugy alkalmazzuk, hogy egy kreativ kort
egy kozos integralo jellegi, kiegészité gondolatokat, illetve hianyokat felvetd k6zos beszél-
getés kovet, ami utan Gjabb kreativ kor kovetkezik, ahol a hianyokra is ki lehet térni, a ko-
rabbiakat ki lehet egésziteni. Fontos, hogy a k6z6s megbeszélés soran ne enged;jiink teret
semmilyen személyes kritikanak, timadasnak! Alkalmazzuk a visszatiikrozést, illetve tiik-
roztetést, ha ugy latjuk, hogy a konfliktust az okozza, hogy nem értik egymast pontosan!

A World Café kialakitott néhany iranyelvet, amit nekiink is be kell tartani:

* Az adott koriilmények kozott probaljuk meg ,,otthonossa” tenni az asztalokhoz

kapcsolodod helyeket (tegyiink oda poharakat, innivalot, esetleg aprosiiteményt)!

* Legyen egy pontosan definialt cél! A miithelymunka soran példaul ilyen cél a stra-

tégia kidolgozasa, amit a ,,Mi keriiljon a stratégiaba?” kérdéssel tudunk megfogal-
mazni.
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» Deritsiik fel a 1ényegi kérdéseket! Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy jeldljenck meg
néhany alapvetd témat, amiket utana egy-egy asztalhoz tudunk majd rendelni akar
ugy, hogy a kérdés felvetdjéhez kapcsoljuk.

» Batoritsuk, 6sztonozziik a résztvevoket! Adjunk visszajelzéseket a hangulatra,
a mozgasra, a haladasra vonatkozoan! Hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a ,,van-
dorlas” 1ényegi eleme a mddszernek, ez biztositja a gondolatok pokhaloszeri ter-
jedését a csoportban.

o Kossiik 6ssze a kiilonb6z6 megkozelitéseket. A facilitator segitse a csoportot azzal,
hogy a felfedezett Osszefiiggésekre (az asztalok kozott) felhivja a figyelmet (pél-
déaul ,,Erdekes, hogy X. Y.-ék is ehhez kapcsolodva jutottak egy kovetkeztetésre.”).
Ez segiti a csoportok kozotti mozgast és a gondolatok diszperzidjat.

Elokészites
Gondoskodjunk a terem megfeleld el6készitésérél! Helyezziik el tigy az asztalokat, hogy
konnyen lehessen koztiitk mozogni, mikdzben minden asztalnal iilhessen 4-5 résztvevo.

Mutassuk be a World Café mitkodésének szabalyait! Kiemelten hivjuk fel a figyelmet
a mozgas lehetdségére!

Ismertessiik a World Café f6 kérdését, és kérjiik, hogy tegyenek hozza 1ényegi kérdé-
seket a résztvevok. Ezek alapjan hatarozzuk meg az asztalok induld csoportjait! Minden
asztalhoz kérjlink fel valakit ,,vendéglatonak”. A szaktanacsadok lehetnek vendéglatok, de
ha kevesen vannak, mindenképpen résztvevoket is fel kell kérjiink erre a feladatra.

Jelezziik a vendéglatok 6 feladatat: érzelmileg és racionalisan is probaljanak valodi
hazigazdak lenni. Kiilon hangsulyozzuk, hogy ha uj ,,vendég” érkezik az asztalhoz, az 6
bevonasa ¢s rovid tajékoztatasa a helyzetrdl a vendéglato feladata.

Kérjiik meg a csoportot, hogy iiljenek az asztalok koré, és tajékoztassuk oket a ren-
delkezésre allo idorél, illetve a folyamatrél! (Ha van elegendd idonk, legalabb két kor le-
bonyolitasat tervezziik be!)

Ha 1étrehoztuk a Murphy csoportot (kockazatfeltard csoportot), illetve valasztottunk
értékfelelésoket, hivjuk fel a figyelmet arra, hogy az 6 szerepiik némileg eltér a tobbiekétol,
és nekik mindenképpen vandorolni kell az asztalok kozott.

1. kreativ kor (kiilon asztaloknal folyd munkaval): feladat meghatarozasa, rendelke-

zésre allo id6 20-30 perc,

2. kozds megbeszélés, az elsé kor eredményeinek rovid bemutatasa asztalonként,

kérdések és hianyok megfogalmazasa,

3. kreativ kor (ismét kiilon asztaloknal folyd munkaval), a feladat meghatarozasa

(kiegészitések, korrekciok, 15-20 perc),

4. ko6z0s dontés az elfogadasrol.

Levezetés

Inditsuk el az idémérést, és figyeljiik az ,,asztalok” miikodését, alkalmazzunk visszajelzé-
seket (batoritsunk, moderaljunk) és tartassuk be a kommunikacios szabalyokat, ne enged-
jink személyes tamadasokat az asztaloknal sem!

Az els6 kreativ kor vége elott 5 perccel jelezziik az id6t! Az id6 leteltével hivjuk 6ssze
az egész csoportot, és bonyolitsuk le az integrald megbeszélést!

o Kérjiik fel az asztalok vendéglatoit, hogy roviden ismertessék az eredményeket!
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o Kérjiik a résztvevok kérdéseit, illetve kiegészités iranti igényét!
» Kiilon kérdezziik meg a Murphy csoportot és az értékfeleldsoket!
* Adjunk lehetdséget rovid (egymondatos) reakcidkra!

Figyeljiink a k6z6s megbeszélésre vonatkozoan fentebb jelzett szabalyok betartasara! Ha-
tarozzuk meg a masodik kor idétartamat és a feladatat: a kért korrekciok, illetve kiegészi-
tések végrehajtasa.

Jelezziik, hogy tovabbra is van lehet6éség mozgasra, vandorlasra!

Lezaras
A masodik kor vége el6tt 5 perccel jelezziik az id6t! Az id6 leteltével hivjuk ssze az egész
csoportot, ¢s bonyolitsuk le a végsé megbeszélést! Probaljunk konszenzusra jutni a doku-
mentum megalkotott részeinek elfogadasardl, vagy alkalmazzunk NCM-szavazast!

Ha van ra 1d6, kérjiik a csoport visszajelzését a személyes tapasztalatokrol!

Mondjuk el személyes benyomasainkat a csoportmunkarol, ismerjiik el a csoport mun-
kajat, és koszonjiikk meg az aktiv részvételt!

A Murphy csoport létrehozasa

Minden stratégia kialakitasakor szamolnunk kell kockazatokkal, emberi hibakkal, figyel-
metlenséggel és mas olyan tényezokkel, amik gyengitik a stratégiat. Ha olyan stratégiat
akarunk késziteni, ami realisan megvalosithato, de kelléen ambicidzus, akkor kiilondsen fi-
gyelni kell ezekre a problémakra. Mivel minden csoportban vannak olyan résztvevok, akik
hajlamosak mindenben a hibat keresni, érdemes 6ket megbizni azzal, hogy ezt most tegyék
a csoport érdekében: hozzunk létre beldliik egy tigynevezett Murphy csoportot! Legyen
az 6 feladatuk, hogy megprobaljak feltarni a kockazatokat, a hibakat, a tévedéseket, hogy
azokat még id6ben ki tudjuk javitani. A dontéseket természetesen minden esetben az al-
koto csoport hozza majd meg, a Murphy csoport azzal teljesiti a feladatat, hogy minden le-
hetséges hibat megprobal feltarni.

Kis csoportos megbesz¢lés

A kis csoportos megbeszélések mindenki szamara lehet6vé teszik a véleményének kinyilva-
nitasat, igy sok otlet, megjegyzés ¢és vélemény generalddik. A megbeszéElés alatt a résztvevok
megoszthatjak egymassal véleményeiket, és kollektiv tapasztalatokra tdmaszkodhatnak.
A megbeszélések parban, harmasban vagy tobb emberrel zajlanak a tevékenység jellegétol
fliggben.

Leépések
1. Mondjuk el a problémat vagy a kérdést, és kérjitkk meg a résztvevoket, hogy alakit-
sanak kis csoportokat a t¢éma megbeszélésére egy adott idGtartam alatt!
2. Kérjiikk meg a csoportok egy-egy képviseldjét, hogy adja elé az eredményeiket,
¢és kérjitkk meg a tobbi csoportot, hogy adjon visszacsatolast!
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Tippek/megjegyzések

A visszacsatolas id6t vehet igénybe. Leroviditésének egy modja, ha arra batoritjuk a részt-
vevoket, hogy a fobb javaslatokat vagy oOtleteket a nagykozonség elbtt kiabaljak be. Egy
masik modszer, ha a csoportok bemutatjak az 6tleteiket a tobbi csoportnak, és csak a még
el nem hangzott 6tleteket mondjak el, igy elkeriilhetd az ismétlés.

Keépalkotas

A résztvevok kis csoportban Ujsagok, képeslapok segitségével megalkotjak a kis csoport
sajat jovoképét. Az egyes csoportok ismertetik elképzeléseiket a teljes csoporttal, majd a kis
csoportok jovoképeit dsszeépitik egy kozos képbe. A mithelymunka vezetdje az ismerte-
tések kozben jegyzeteli a jovokép elemeit. A kozos kép megalkotasat kovetéen a miihely-
munka vezetdjével a teljes csoport kozosen értékeli és fogadja el a kozos jovokép elemeit.






Esetleirasok, segédletek, gyakorlatok

A fejezetben néhany telepiilési jo gyakorlatot, a helyzetelemzés, helyzetértékelés gyakor-
lati megvaldsitasat tamogat6 segédletet és néhany tervezési modszert, eszkozt, gyakor-
latot mutatunk be. A mellékletek k6zott megtalalhatoé az 6nkormanyzati honlap ajanlott
tartalmara egy vazlat és a HK A-program mintaforgatokonyve.

A bemutatott eseteknek csak a gondolatébresztés a célja, és sok mas példa is szerepel-
hetne itt, mivel szamos jo gyakorlatra talalunk mar példat az onkormanyzatoknal. Az itt
bemutatott anyagok nem feltétleniil alkalmasak arra, hogy barki lemasolja ezeket, hiszen
annak eldontése, hogy az adott térségben, telepiilésen ezeknek barmely eleme adaptal-
hato-e, és hogyan, az a helyi dontéshozok, érintettek dontési kompetenciaja. A dontést
a megalapozott helyzetelemzés, helyzetértékelés tudja tamogatni, amelynek elkészité-
séhez a fejezet masodik része ad mintat. Az elemzéshez, tervezéshez, megvaldsitashoz
és értékeléshez a jegyzet ¢l6z0 fejezetei adnak jo kiindulasi alapot, és ennek kiegészité-
seként mutatunk be még tovabbi eszkozoket.

Esetleirasok
Programok, projektek a fenntarthatosag jegyében
Szovetség az El6 Tiszaért Egyesiilet (SZOVET)®

A Szovetség az Elé Tiszaért (SZOVET) 2006. junius 29-én alakult meg Nagykoriiben,
birdsagi bejegyzésére 2007 marciusaban keriilt sor. Az alapitaskor 38 fos taglétszam
mara 70 fére (a Mikroalap nyertes palyazdival egyiitt 120-ra) emelkedett. Tagjaink elso-
sorban hét Kistérségi Akcidcsoportunk (KACS) teriiletérdl keriilnek ki. A SZOVET-nek
a Beregben, a Bodrogkozben, a Kesznyéteni Tajvédelmi Korzet kdrnyékén, a Borsodi
Mezbségben, Nagykoriiben és kornyékén, a Nagy-Sarréten (Tharkeve és kornyékén)
¢és a Kis-Sarréten (Biharugra és kornyékén) miikkodnek akcidcsoportjai. Az akcidcso-
portok napi kapcsolatban allnak a helyi 6nkormanyzatokkal, gazdalkodokkal, civil szer-
vezetekkel.

Az egyesiilet célja a Tisza folyo vizgyijtdjén élok megélhetési lehetéségeinek javi-
tasa, arvizi és kornyezeti biztonsaganak novelése, a Tisza dkologiai értékeinek megdrzése
¢és gyarapitasa, hogy e taj lakoi jo életmindségben €s biztonsagban élhessenek.

A célzott teriiletek kozott nemcsak a Tisza és artere szerepel, hanem a mellékfolyok
is, igy a Tur, a Szamos, a Kraszna, a Bodrog, a Hernad, a Sajo, a Korosok, a Maros,

¢ Lasd www.elotisza.hu/magunkrol/2011/05/01/szovetseg-az-elo-tiszaert-egyesulet-szovet (A letdltés datuma:
2018. 05. 07.)
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a Zagyva volgyeiben ¢16kért és az ott talalhato természeti értékekért is dolgoznak. E ter-
mészeti egységet, a tiszai Alfoldet, Magyarorszag teriiletének egyharmadat és a Karpatok
bérceinek vizvalasztdjan innen esé teriileteket — Széchenyi utan — egységesen Tisza-
volgynek hivjuk. Ez a SZOVET elsédleges miikddési teriilete.

Az egyesiilet olyan gazdalkodasi mintakat kivan elterjeszteni, amelyek megvald-
sitjak ember ¢s foly6 fenntarthato egyiittélését: a tajak adottsagainak megfelelnek, az élet
gazdag valtozatossagat gyarapitjak, és a tajban €16 emberek boldogulasat eldsegitik. A Ti-
sza-volgy fejlédésének kulcsa az, hogy az itt €16k a természet nyujtotta lehetéségekkel
boélcsen gazdalkodjanak. Ez egyszerre hozhat jobb megélhetést, természeti értékeink gya-
rapitasat, sot segithet a szélséséges iddjaras okozta nehézségek kiegyenlitésében. E cél
megvalositasa érdekében egyiittmiikodésre hivtak a tiszai Alf6ld onkormanyzatait, gaz-
dalkodéit, a tudomany képviseldit, a civil szervezeteket, illetve barkit, aki e térség fel-
viragzasaért tenni akar. A feladat nem kicsi: a térséget rendszeresen fenyegeti az arviz,
a belviz, az aszaly, veszélyben vannak természeti értékeink, de az orszag gazdasagi, tar-
sadalmi szempontbol legrosszabb helyzetii térségeit is itt talaljuk. Jelentés a munkanélkii-
liség, alacsonyak a jovedelmek. A falvak lakossagaban egyre nagyobb aranyban vannak
az idosek, a fiatalok koziil sokan elkdltoznek. A SZOVET olyan megoldasokat kivan ki-
dolgozni és megvalositani, amelyek képesek e gondokat egységesen kezelni.

A Szovetség az E16 Tiszaért Egyesiilet (SZOVET) bejegyeztette az ,,E16 Tisza” egy-
szerli védjegyet, amely egységet fejez ki. A védjegy célja, hogy a Tisza menti gazdal-
kodok, szallasadok, termék-eléallitok, szolgaltatdk piacra jutasat segitse. A felhasznalo
a szerzOdésben szerepld termékekre vagy szolgaltatasokra egy évre felhasznaldi jogot
kap a jogtulajdonostdl. A SZOVET ellendrizheti a védjeggyel megjeldlt termékek vagy
szolgaltatasok korét és mindségét, hogy megfelel-¢ a szerz6désben foglaltaknak.

Mecseki Energiakor®

A fenntarthatd energiagazdalkodasra valo atallasra és a stratégiai gondolkodas pozitiv
hatasaira szamos kiilf6ldi példat hozott az elmult néhany évtized. Az energiaellatasi rend-
szer tervszerl fejlesztésének hatasa lathat6 tobb eurdpai telepiilésen, amelyek élen jartak
¢és jarnak a megjuld energiak és a fenntarthatd energiaellato rendszerek alkalmazasaban.
Tobbek kozott 6koturizmust épitettek ki, a helyi energiatermeléssel uj munkahelyeket te-
remtettek, 0 ipari szereplOket — és veliik Gjabb forrasokat — vonzottak magukhoz, vala-
mint a korai bevezetdk taboraba Iépve technologiai fejlesztéseket is kidolgoztak.

Ezeket a telepiiléseket ma Eurdpa és a vilag legsikeresebb telepiilései kozt tartjuk
szamon, amelyek minden jel szerint a gazdasagossag, versenyképesség, ellatasbiztonsag
¢és a lakossag természettel vald egyiittélésének egyensulyara leltek.

8 Lasd http://energiamozaik.tigaz.hu/magazin/fenntarthatosag/61/seap-hatasa (A let6ltés datuma: 2018. 05. 07.)
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Magyarorszag els6 kozos SEAP-je 16 dél-dunantuli telepiilés®’ 6sszefogasaval ala-
kult meg. A 100% Megtjulo Energia Telepiilések projekt egyik legfobb célkitiizése volt,
hogy ugynevezett kozos SEAP-t, vagyis Fenntarthaté Energia Akciotervet készitsenek
tobb vidéki telepiilés dsszefogasaval.

A Mecseki Energiakér megalakulasa

A magyarorszagi kistelepiiléseken oriasi problémat jelent a helyi intézmények kevésbé
hatékony lizemeltetése, a hianyos energetikai ismeretek, az 6nkormanyzatok részérdl a jo-
vokép és a fejlesztési célok hianya az energetika teriiletén. A Mecseki Energiakor tizenhat
kistelepiilés 6sszefogasaval alakult meg, és az energiahatékonysag novelésével, a megujuld
energiaforrasok hasznositasaval és képzésekkel, tudastranszferrel az energiafordulat el-
inditasat tlizte ki célul. Az 6sszes telepiilés csatlakozott 2013-ban a Polgarmesterek Szo-
vetségéhez, hogy ezzel is erdsitse iranyultsagat a fenntarthatobb energiafelhasznalas felé.
A 16 telepiilés ugy dontott, hogy nem onalloan, hanem kozdsen adnak be egy dokumen-
tumot, és érik el a 20%-o0s szén-dioxid-kibocsatas csokkentést a 2011-es kiindulési évhez
képest. Ezzel athidaljak a kisebb, par szaz fos telepiilések anyagi és humaneréforras-hi-
anyat, hiszen k6zosen meg tudjak osztani az energetikai tanacsado, a projektmenedzser
stb. koltségét, és egyiitt elérhetik céljaikat.

A SEAP-be olyan intézkedések keriiltek, mint példaul:

* biogaziizem az alsémocsoladi husfeldolgozo lizem szomszédsagaban;

o két 500 kW-os napelempark a telepiilések dsszefogasaval;

» azenergiaaudit soran minden telepiilésen meghataroztak a legenergiafalobb épii-

leteket;
» folyamatos energetikai konzultacio és segitségnyujtas a lakosoknak.

A 100% Megujuld Energia Telepiilések projekt keretében a telepiilések polgarmesterei
és munkatarsai részt vettek tobb workshopon, energetikai képzésen, s6t egy skociai ta-
nulmanytton is. A k6zds beszélgetések alkalmaval kideriilt, hogy a legtobb telepiilésnek
azonosak a problémai, sokszor adtak egymasnak is tanacsot és nyujtottak segitséget,
hogy kozo6sen tudjanak fellépni sajat érdekiikben (példaul a villamosenergia-szolgalta-
toval szemben). A legjelentGsebb 1épés azonban a 2014-ben palyazati iton megnyert kdzel
50 milli6 forint volt, amelybdl minden telepiilés egyenld aranyban részesiilt, igy egy-egy
kisebb fejlesztést mar a SEAP elkésziiltét kdvetd néhany honapon beliil megvaldsitottak.

Az intézkedések kozott szerepelt napelemek (18,56 kW), illetve napkollektorok
(9,24 m?) telepitése, onkormanyzati intézmények szigetelése (375 m?), nyilaszardocserék
(117 db ablakot cseréltek ki), valamint fiitéskorszerisités (35 kW-os biomasszakazan).
Az intézkedéseknek koszonhetéen 6sszesen 113 MWh-ra novekedett a megujuld energia
termelésének mértéke, valamint 61 MWh-val cs6kkent a héenergia-felhasznalas, ami
azt jelenti, hogy évente 38,5 tonna szén-dioxid-kibocsatastol mentesiiltek a telepiilések.

% SEAP — Sustainable Energy Action Plan, azaz a Fenntarthat6 Energia Akcidprogram roviditése. Telepiilész-
szint{i energetikai stratégiat jelent, amely minimum 20%-o0s, 2020-ig elérendd szén-dioxid-megtakaritast tiiz
ki célul a teljes telepiilés (lakossag, kozépiiletek, ipar) kibocsatasara vonatkozoan.

7 Részt vevd telepiilések: Alsdbmocsolad, Bikal, Egyhazaskozar, Godre, Hosszihetény, Karasz, Magyaregregy,
Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Maza, Mez6d, Mindszentgodisa, Sasd, Szaszvar és Vasarosdombo.
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Energiafiiggetlenségre valo torekvés a fenntarthatdsag és dkogondolkodas
jegyében®®

Ujszilvas Pest megye déli részén, a Duna—Tisza kozén talalhaté. Budapesttél egyoranyi
autoutra fekszik, Cegléd és Abony feldl egyarant jol megkozelithetd kozuton. Teriilete
3896 hektar. Lakoinak szama 2860 6. Az Arpad-korban mar lakott telepiilést tobbszor le-
romboltak, majd jjaépitették. A 11-17. szazadban megosztva Tapioszeléhez, illetve Tapio-
gydrgyéhez tartozott. Onalld kozséggé 1950-ben nyilvanitottdk. Elnevezését akkoriban
boéségesen termd szilvafairol kapta.

A telepiilés a megujuldéenergia-hasznositas érdekében jelentds 1épéseket tett az elmult
években foként a geotermikus energiahasznositassal €s a naperémi megépitésével. Jelenleg
mar az dnkormanyzat ¢és intézményrendszere ho- és villamosenergia-igényének egészét
a megujulo energiaforrasok biztositjak.

Energetikai fejlesztések:

e 2007-ben LEADER+ program keretében az iddsek napkdzi otthonat lattak el nap-

kollektorral.

* 2010-ben nemzetgazdasagi mintaprojektet valdsitottak meg egy hazankban egye-
diilallo geotermikus energia felhasznalasaval. A beruhdzas soran lényegében 0sz-
szekapcsoltak két szolgaltatast: a halozati ivoviz-szolgaltatast, amelynek ellatasa
mélyfiarasa kutbol torténik, valamint a telepiilésen 1évo kdzintézmények fiitésének
amegoldasat. A geotermikus fiitéskorszertsitéssel az onkormanyzat gaz- és elekt-
romos koltségeit 50%-ra csokkentették.

* A naperémii megépitésével a telepiilés intézményi rendszerének €s a kozvila-
gitas — a geotermikus energia hasznositasaval lecsokkentett —teljes energidjat koz-
vetett modon kivaltottak.

Az Ujszilvasi fotovoltaikus projekt eredményeként a 68 db forgatorendszerre felszerelt
1632 darab napelem éves villamosenergia-termelése meghaladja a 630 000 kWh mennyi-
séget. A projekt kiilonlegessége, hogy a napelemeket olyan forgat6-mozgato szerkezetekre
rogzitették, amelyek folyamatosan kovetik a nap jarasat. A napkovetd rendszer kb. plusz
30%-os energiatermelést eredményez. Ez kb. 135 db lakas villamosenergia-igényét elégit-
hetné ki.

A telepiilésnek szamtalan innovativ fejlesztési gondolata, projektterve van még. A fej-
lettség mellett ugyanakkor Ujszilvason egy erés kozosség megléte és maga az ,,emberkoz-
pontsag” dominal. A telepiilés 6rokségének és hagyomanyainak apolasa mellett a megujuld
er6forrasokra alapozott, onfenntarto és dinamikus fejlodés szellemiségét képviseli.

68 Forras: Napirenden az nkorményzati j6 gyakorlatok — dr. Petranyi Csaba: Ujszilvas energiafiiggetlenségre
valo torekvése a fenntarthatosag és okogondolkodas jegyében 79—81. Roviditett valtozata elérhet: http://
bm-oki.hu/Article/DisplayArticleltem?articlelD=131 (A letoltés datuma: 2017. 10. 18.)
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Fenntarthat6 kornyezet — megujulo energia a megajuld Borsodi-artéren®

A hatékony természetvédelem alapja, hogy a kornyezeti allapot javulasabol az emberek is
profitaljanak, a fejlesztések pedig csak akkor lehetnek hatékonyak, ha megdovjak a kozos-
ségek a természeti er6forrasokat.

E gondolatmenet megvalosulasaként sziiletett meg a Megujulo energia a megujulo
borsodi artéren cimii projekt, ami egy olyan — hazankban példaértékii egyiittmiikodésen
alapuld — kezdeményezés, amelyben egy észak-magyarorszagi Tisza-parti telepiilés, Tisza-
tarjan és a WWF Magyarorszag természetvédelmi alapitvany egylitt, kozos erdvel valosi-
totta meg a tiszai artér helyi rehabilitaciojat.

A WWF Magyarorszag és a borsodi kistelepiilés 2007 6ta dolgoznak egyiitt az egyedi
tajhasznalati modell kiépitésén. Ennek kdszonheten Tiszatarjan évente 90 tonna szén-di-
oxid kibocsatasat és 55 000 m? foldgaz hasznalatat valtja ki azzal, hogy a kdzmunkaprogram
keretein beliil mintegy 400 tonna gyalogakactdl tisztit meg 90 hektarnyi arteret. A nyolc
biomasszaval miikodé kazan négy helyi kdzintézményben biztositja a flitést, ezzel évente 8
millié Ft megtakaritast biztositva. A projekt pedig 30 embernek ad munkat folyamatosan.

A megtakaritott 6sszeg hozzajarul a telepiilés gazdalkodasanak egyenstlyahoz, vala-
mint tovabbi fejlesztések elékészitését teszi lehet6vé, illetve mas palyazatok onrészeként
szolgalhat. Ennek példajaként 2014-ben az dnkormanyzat épiiletére napelemes rendszert
helyeztek, ami nemcsak tovabbi megtakaritast hoz majd, de még inkabb erdsiti a telepiilés
z6ld arculatat.

A koz0sség szamara is nagyon fontos a projekt. A kozfoglalkoztatasban dolgozok sza-
mara hatalmas motivacio, hogy latjak a munkajuk eredményét. Nem egy arkot takaritanak
ujra és ujra, hanem a kozosségiikért dolgoznak, tudjak, hogy gyermekeik iskolajaban azért
van meleg, mert 6k megtermelik hozza a biomasszat. A kézfoglalkoztatasi programok meg-
valdsitasaban nyujtott kiemelkedd szakmai tevékenység elismeréséiil 2014-ben Tiszatarjan
polgarmestere, Bogre Lajosné miniszteri elismerd oklevelet is atvehetett.

Programok, projektek a telepiilésmenedzsment teriiletérol

Bocskai Korona — Hajduindnds ,, helyi pénze”™

A vilagon ma kb. 5000 helyi pénz, k6zosségi pénz l1étezik. Hazankban Hajdunanas a har-
madik telepiilés, amely kibocsatja sajat fizetdeszkozét, a Bocskai Koronat. A Bocskai Ko-
rona egy olyan — 100%-os forintfedezettel rendelkezd, a Hajdinanasi Holding Zrt. altal
kibocsatott — utalvany, fizetéeszkoz, amelyet kizarolag Hajdunanason, a hivatalos elfogado-
helyeken lehet felhasznalni. Fizetések sorozatat lehet lebonyolitani vele az étkezési és mas
aruvasarlasi utalvanyoktdl eltéréen —, ettdl valik ,,helyi pénzzé”.

A kezdeményezés rendszerének célja és szerepe, hogy a helyi fogyasztast dssze-
kosse a helyi termeléssel, szolgaltatassal. Amennyiben a hajdinanasi emberek elfogadjak
¢és a mindennapi életiik rész¢évé valva hasznaljak a Bocskai Koronat, akkor azon eréforrasok

9 Vaszk6 Csaba (2015): Megijulé energia a megujulé borsodi drtéren. 70-74. Kivonata elérhet6: http:/bm-oki.
hu/Article/DisplayArticleltem?articlelD=131 (A letoltés datuma: 2017. 10. 18.)
7 Lasd www.bocskaikorona.hu/ (A let6ltés datuma: 2018. 05. 07.)
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egy része, amely eddig Hajdiinanasrol kiaramlott, helyben marad, igy erdsitve a varos ¢s az
itt €16 emberek gazdasagi helyzetét.

Miért jo a helyi pénz a k6zosségnek?

o Kozdsségepitd szerep: A helyi pénz miikddésének egyik alapeleme a bizalom, a kol-
csOnods egyiittmiikodés €s az dsszefogas. A varos lakosainak mint felhasznaloknak
és az elfogadohelyeknek kell mellé allniuk, megallapodniuk a helyi pénz haszna-
lataban, ezzel tamogatva egymast. A Bocskai Koronaval rendelkez6 vasarlok csak
Hajdunanason, a szerz6dott elfogadohelyeknél tudjak azt elkélteni, mindezzel arra
0sztondzve a lakossagot, hogy helyben gyartott termékeket vasaroljanak, illetve
helyi szolgaltatasokat vegyenek igénybe. A Holding Zrt. feladata az, hogy megte-
remtse ennek a hatterét, Iétrehozva egy biztonsagos és a maga nemében egyediilallo
sajat csereeszkozt, amely csak a varosé.

* Helyben tartja a téket, igy erdsitve a helyi gazdasagot: A forgalomba keriilo utal-
vanyokat csak a varoson beliil, a helyi vallalkozoknal, dstermeldknél, lakosoknal
vagy az Onkormanyzatnal lehet elkdlteni. Mint helyben megjelend fizetéeszkoz
biztos keresleti oldalt jelent az elfogadohelyként szerz6dott partnerek esetében. Arra
6sztonzi a Bocskai Koronaval rendelkezdket, hogy helyben gyartott termékeket
vasaroljanak, illetve helyi szolgaltatasokat vegyenek igénybe.

* Foglalkoztatottsag javitasa: A gazdasagi helyzet javulasa kozéptavon a foglalkoz-
tatas novekedését hozza magaval, ami tovabbi kedvez6 iranyba befolyasolja a helyi
gazdasagot.

Hogyan miikodik a gyakorlatban?

* A helyben miikddé vallalkozas — a Holdinggal szerzédést kotve — elfogadohellyé
valik, ezaltal jogosultsagot szerez az elfogaddhely matrica hasznalatara. Az elfo-
gado a szerzOdésben vallalja, hogy meghatarozott mértéki kedvezményt biztosit
a Bocskai Koronaval fizet6k szamara.

* A Bocskai Koronaval rendelkezé vasarld felkeresve azokat az tizleteket, amelyek
a Bocskai Koronat elfogadjak, a vasarlasa soran érvényesiti az 6t megilletd ked-
vezményt. A vasarlaskor az elfogadohely altal nyujtott kedvezmény csak a Bocskai
Koronaval torténd fizetés értékéig vehetd igénybe. Amennyiben koronaval torténik
az aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése, és a visszajaro kevesebb, mint
500 korona, azt forintban kapja meg a vevo.

« A vallalkozasok egymas kozott elfogadva a Bocskai Koronat erdsitik a varoson be-
lali egytittmiikodést, valamint eldsegitik a toke helyben maradasat.

Magyarorszag Bhutanja™

Pazmandon évtizedes hagyomanyai vannak a szervezetek, egyesiiletek civil tevékenysé-
gének, részvételének a hagyomanyok éltetésében, a gyermekek nevelésében.

7 Bhutan Féldiink egyik legelzartabb orszaga, de a legboldogabb emberek hazaja is egyben. Ok nem keseregnek
a GDP valsagan, hanem felfedezték a Brutté Nemzeti Boldogsag (Gross National Happiness) koncepciojat.
Véleményiik szerint a fejlédés nem az anyagiakban, a termelésben €s a fogyasztasban, azaz a GDP-ben mér-
hetd, hanem az emberek boldogsagaban, jo kdzérzetében. Lasd REICHENBACH Monika: A PR szerepe az dn-
kormanyzati kommunikdcioban. Eldadas kézirata. 99—104. Kivonata elérhet6 kiegészitéssel: http:/bm-oki.
hu/Article/DisplayArticleltem?articleID=131 (A let6ltés datuma: 2017. 10. 18.)
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A telepiilésen tobb mint huszonot dnkéntes szervezddés miikddik aktivan valamennyi
generaciot, érdekszférat feldlelve. Az onkormanyzat célja, hogy ne csak tdmogato-tamo-
gatott viszony legyen ezekkel a szervezetekkel, hanem kolcsonoés tdmogatoi, egymast se-
git6 viszony. A telepiilésen mitkkddik néhany kiilonleges telepiilésmenedzsment-megoldas.

Utcabizalmi halozat

Magyarorszag egyetlen hatékony és aktivan miikodo utcabizalmi halézatat hoztak 1étre
2010-ben Pazmandon Szent Istvan kiralyunk ,,6tlete” nyoman. Els6 uralkodonk szervezo
tevékenységének nagy talalmanya ez a rendszer, amelyet a tized szedésének koordinala-
sara fejlesztettek ki. Célja, hogy altala biztositott legyen a helyi tarsadalomban a kétirany(i
kommunikacio. Fo teriiletei a kozosségszervezés, a testiileti anyagok elézetes véleménye-
zése, a falukép kialakitasa. Mindezek mellett komoly kdzbiztonsagi, stratégiai és fejlesz-
tési feladatokat is ellatnak.

Ertéktérkép

Az értéktérképezés végrehajtasa volt az elsé feladat, amelyet 2010-ben az utcabizalmi ha-
16zat hajtott végre. Ez nem a jogszabalyban eldirt értéktar 1étrehozasat célozta, hanem a te-
lepiilés értéktérképezését. Osszegyiijtotték minden lakosuktol, hogy ki mihez ért, milyen
végzettsége, szakképzettsége, szakértelme van, mit tenne a telepiilés fejlodéséért. Ennek

eredményeként sok eréforras bukkant felszinre, amelyek jelentdsen hozzajarulnak a tele-
ptilés sikeres miikodéséhez.

Telepiilésmenedzsment

Miutan mindezen innovativ kozigazgatasi modellek mar bebizonyitottak életképességiiket
¢és gyakorlati alkalmazhatosagukat, el lehet kezdeni rendszerben dolgozni.

Uvegfaluprogram

A jogszabalyok, ezen beliil féként az informacidszabadsag-térvény, mintegy 250 adat
kozzétételét irja elé az dnkormanyzatok szamara, de ennek ellenére ma Magyarorszagon
szinte nincs olyan dnkormanyzat, amely szaz szazalékosan teljesitené ezt az elvarast. Ezért
is szamit unikumnak, hogy egy telepiilés — PAzmand — nemcsak a jogszabalyi eldirasokat
akarja szaz szazalékig betartani, hanem ennél joval tobb adatot is nyilvanossagra hoz a sajat
mitkodésérol.

Az eDemokracia Miihely Egyesiilet kozremkodésével egy olyan 11j portal késziilt,
amely lehet6vé teszi a kotelez6 és az onkormanyzat altal onként publikalandé kozérdeki
adatok teljes kort megjelenitését. Pazmand jelenleg is open source weboldalt hasznal, igy
az adatok migralasa leegyszeriisodott, hiszen az 0ij rendszert is a WordPress tartalomke-
zel6 szolgalja ki.






Helyzetelemzés készitését tamogato segédlet’

Feladatok a telepiilésfejlesztési helyzetelemzés elvégzéséhez

1. Az onkormanyzat kozelmultban megvalositott telepiilésfejlesztési akcidinak ér-
tékelése:

* Azelmult 6t év telepiilésfejlesztési akcidinak (dokumentumainak) 6sszegytijtése.
Jellemz6 tematika szerint: akciok megnevezése, raforditott 6sszeg, hatalyos kon-
cepcid alapjan valdsult-e meg, vagy sem (igen/nem), eredmény értékelése (ha van
ra informacio), 6sszefoglalo értékelés.

* Az onkormanyzat altal benyujtott palyazatok eredményeinek értékelése™ (az érté-
kelés részletesebb tematikajat 1asd a 3. mellékletben). Jellemz6 tematika: akciok
megnevezése, raforditott 6sszeg, hatalyos koncepcid alapjan valosult-e meg, vagy
sem (igen/nem), az eredmények értékelése (ha van ra informacio), a j6 gyakorlat
kivalasztasa, sszefoglald értékelés.

2. A telepiilés helyzetének altalanos statisztikai értékelése €s 0sszevetése a rendelke-
zésre allé dokumentumok alapjan, kiilonos tekintettel a helyi problémakra:
 astatisztikai adatok kiemelése a rendelkezésre allo6 dokumentumokbol,
 astatisztikai adatok tematikus (érték-, cél- és problémaorientalt) 6sszeallitasa.

3. A korabban késziilt stratégiai dokumentumok dsszegytjtése, tartalmuk, felhasz-
nalhatosaguk osszefoglalo értékelése:

» gyljtemény Osszeallitasa, érték-, cél- és problémaorientalt tartalomelemzés,

» Osszefoglalo, érték-, cél- és problémaorientalt értékelés készitése.

4. A telepiilést érinté magasabb (orszagos, régiods, megyei, jarasi, kistérségi) szintli
stratégiak, illetve koncepciok sszegylijtése és tartalomelemzése:

* gyljtemény Osszeallitasa, érték-, cél- és problémaorientalt tartalomelemzés,

» Osszefoglalo, érték-, cél- és problémaorientalt értékelés készitése.

5. A rendelkezésre allé egyéb dokumentumok Gsszegyijtése és problémaorientalt
tartalomelemzése (véleménykutatasok, elemzések, tanulmanyok, eréforras-, érték-
térkép, fejlesztési javaslatok):

* gyljtemény Osszeallitasa, érték-, cél- és problémaorientalt tartalomelemzés,

» Osszefoglalo, érték-, cél- és problémaorientalt értékelés készitése.

6. Az 0sszegyUjtott dokumentumok 6sszefoglald értékelése:

* dokumentumjegyzék Osszeallitasa,

™2 A minta az NKE az AROP-2.-2.-22-2013-001. szamii ,,Képzések a konvergencia régioban 1évé énkorményza-
toknak” cimii projekt keretében az Onkormanyzati szaktandcsadé szakiranyt tovabbképzési szak gyakorlati
képzése soran a szaktanacsadok gyakorlati munkajanak tamogatasara kibocsatott — a szerzo altal készitett — se-
gédleten alapul.

3 Figyelemmel kell lenni arra, hogy mi a helyzetelemzés, értékelés fokusza, célja.
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e dokumentumtar osszeallitasa,
o ¢érték-, cél- és problémaorientalt 6sszefoglald értékelés.

Mbodszerek

A dokumentumok gyijtési modszereként a kovetkezé megoldasok ajanlhatok:

a telepiilésrol az interneten elérheté dokumentumok feldolgozasa,

statisztikai adattarak (nyomtatott, elektronikus) felhasznalasa,

teleptiilési szervezetektdl (onkormanyzat, intézmények, civil szervezetek) doku-
mentumok begyjtése,

dokumentumok érték-, cél- és problémaorientalt tartalomelemzése,

a feldolgozott anyagok modszeres dokumentalasa (dokumentumtar).

Statisztika

KSH-adattar (Tajékoztatasi adatbazis, T-Star) adatcsoportjainak 0sszegyijtése
a www.ksh.hu oldal informaciéi alapjan és a mellékelt (javasolt) lista alapjan tor-
ténd adatgyjtés.

TEIR-hozzaférés igénylése.

Komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalat telepiiléseinek kijelolése, ezen beliil ver-
senytarsak megnevezése (brainstorming modszer alapjan).


http://www.ksh.hu
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7. tablazat

Stratégiai tervezési dokumentumok tipusai az 6nkormanyzati gyakorlatban

ONKORMANYZATI
GYAKORLAT

Jellege

JOGI ALAP

Helyzetelemzés — helyzetfeltaro, helyzetelemzé dokumentumok, tanulmanyok a kdrnyezetrél, elvara-
sokrol, problémakrol (Z6ld kényv,” Fehér konyv).®

A hosszu tavra szolo telepiilésfejlesztési kotelez6 314/2012. (X1. 8.) Korm. rendelet a telepii-

koncepcidt és az integralt telepiilésfejlesz- Iésfejlesztési koncepciorol, az integralt te-

tési stratégiat megalapozo vizsgalat leptilésfejlesztési stratégiardl 1. és 2. mel-
I1¢klet

Telepiilési értéktar, értékleltar” onkéntes 2012. évi XXX. térvény a magyar nemzeti

értékekrol és a hungarikumokrol,

114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar
nemzeti értékek és a hungarikumok gon-
dozésarol

Koncepcio — jovokép, atfogo, hosszu tavu fej
is lehet)”®

lesztési célok, iranyelvek, kovetelmények (a stratégia része

Teriiletfejlesztési koncepcid kotelezo 1996. évi XXI. torvény a teriiletfejlesztésrdl
és a teriiletrendezésrol,
1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kor-
nyezet alakitasarol és védelmérol
Telepiilésfejlesztési koncepcio kotelezd 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepii-

lésfejlesztési koncepciorol, az integralt tele-
piilésfejlesztési stratégiarol

Atfogé (befogado, integralt) stratégia — alapelveken, helyzetértékelésen alapuld jovokép és kiildetés, at-

fogo, hosszabb tavl iranymutatas, fejlesztési
ramteriiletek és programok

prioritasok, iranyok és célok, beavatkozasok, illetve prog-

Integralt telepiilésfejlesztési stratégia, In-
tegralt varosfejlesztési stratégia (IVS)”

Onkéntes

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet

a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az in-
tegralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a
teleptilésrendezési eszk6zokrol, valamint
egyes telepiilésrendezési sajatos jogintéz-
ményekrol, Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv &

LEADER Helyi Vidékfejlesztési Stratégia
(HVS), Helyi Fejlesztési Stratégia

LEADER-
hez kotelez6

76/2011. (VII. 29.) VM rendelet az Eurdpai
Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol

a Helyi Vidékfejlesztési Stratégiak LE-
ADER fejezetének végrehajtasahoz 2011-t61
nyujtandé tamogatasok részletes feltéte-
leir6l,

a vidékfejlesztési miniszter 102/2012.

(X. 1) VM és 30/2012. (IIL. 24.) VM rende-
letei a LEADER Helyi Akcidcsoportok fel-
adatellatasahoz az Europai Mezdgazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol nyujtandé vidék-
fejlesztési tamogatas részletes feltételeir6l®!,
Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020,
Nemzeti Felzarkoztatasi Stratégia
2011-2020%2

A fenntarthato fejlédés helyi stratégiaja,
programja

onkéntes

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1386/2013/EU hatarozata a ,,Jolét bolygonk
felélése nélkil” cimii, a 2020-ig tartd id6-
szakra sz6l6 altalanos unios kornyezetvé-
delmi cselekvési programrol
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Telepiilési mez6gazdasagi program, illetve | onkéntes Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020,
helyi kozosségfejlesztési program® 2253/1999. (X. 7.) Korm. hatarozattal el-
fogadott Nemzeti Agrar-kornyezetvédelmi
Program,
2/2002. (1. 23.) KoM-FVM egyiittes ren-
delet az érzékeny természeti teriiletekre vo-
natkoz6 szabalyokrol
Helyi egészségterv® palyaza- 46/2003. (IV. 16.) OGY hatarozat
tokhoz kote- | az Egészség Evtizedének Johan Béla Nem-
lez6 zeti Programjarol, a Nemzeti Népegészség-

tigyi programrol, 46/2003. (IV. 16.) OGY
hatarozattal elfogadott Népegészségiigyi
Stratégia

,,Egészséges Magyarorszag 2014-2020"
stratégia

Agazati, szakteriileti fejlesztési koncepcidk, részstratégiak, hosszi tavi tervek

Telepiilésrendezési terv (teleptilésszerkezeti | kotelezd 1996. évi XXI. torvény a teriiletfejlesztésrol
terv, szabalyozasi keretterv ¢€s terv, zoldfe- és a teriiletrendezésrol,
lilet-fejlesztési terv) 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepii-
lésfejlesztési koncepciorol, az integralt tele-
piilésfejlesztési stratégiarol
Telepiilésképi Arculati Kézikonyv és tele- | kotelezd 2016. évi LXXIV. torvény a telepiiléskép
pulésképi rendelet veédelmérol
Helyi gazdasagfejlesztési koncepcio, illetve | onkéntes 1/2014. (1. 3.) OGY hatarozat
stratégia (benne: szocialis gazdasag fejlesz- | (2000 f6 fe- |a Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orszagos Fej-
tése) lett) lesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcidrol,
Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020,
Magyar Munka Terv a Sz¢ll Kalman Terv
alapjan
Telepiilési humanerdforras- (foglalkozta- onkéntes Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia,
tasi) fejlesztési stratégia (Helyi Foglalkozta- Uj Magyarorszag Fejlesztési terv,
tasi Paktum), kozfoglalkoztatasi terv, kon- Foglalkoztatas és novekedés, Nemzeti Ak-
cepciod cioprogram a Novekedésért és Foglalkozta-
tasért, Magyar Munka Terv a Sz¢ll Kalman
Terv alapjan
Vagyongazdalkodasi terv, koncepcid onkéntes, 2011. évi CXCVI. torvény a nemzeti va-
kotelez6 gyonrol
(30-50 ezer
6 kozott)
Helyi kornyezetvédelmi program 1995. évi LIIIL. (modositott) torvény
a kornyezet védelmének 4ltaldnos szabé-
lyairol
Telepiilési energia- és klimastratégia, lakos- | onkéntes Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia
sagi energiahatékonysagi program 2008-2020,
Nemzeti Energiastratégia 2030
Telepiilési hulladékkezelési, -gazdalko- kotelez6 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol,
dasi terv 310/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet a hul-
ladékgazdalkodasi tervekre ¢s a megel6zési
programokra vonatkozo részletes szaba-
lyokrol
Ifjusagpolitikai koncepcio, stratégia onkéntes 88/2009. (X. 29.) OGY hatarozat a Nemzeti

(6tezer 6 fe-
lett)

Ifjusagi Stratégiarol,
(az 0j cselekvési terv elkészitése folya-
matban van)




HELYZETELEMZES KESZITESET TAMOGATO SEGEDLET 125
ONKORMANYZATI
GYAKORLAT Jellege JOGI ALAP
Idéspolitikai koncepcio, stratégia onkéntes 81/20009. (X. 2.) OGY hatarozat
(50 ezer f6 | az Iddsligyi Nemzeti Stratégiarol
felett)
Esélyegyenldségi koncepcio, terv, program | kotelezd 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banas-
modrol,
321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet
a helyi esélyegyenléségi programok elkészi-
tésének szabalyairol és az esélyegyenléségi
mentorokrol,
2/2012. (V1. 5.) EMMI rendelet
a helyi esélyegyenl6ségi program elkészité-
sének részletes szabalyairdl
Kozmiivel6dési, kulturalis, miivészeti kon- | onkéntes 1997. évi CXL. torvény
cepcio, stratégia (6tezer a muzealis intézményekrol, a nyilvanos
f6 felett) konyvtari ellatasrol és a kézmiivel6désrol
Helyi sportkoncepcio kételez6 2004. évi L. torvény a sportrol,
Nemzeti Sportstratégia,
Nemzeti Felzarkoztatasi Stratégia
2011-2020
Egészségfejlesztési terv mint a telepiilésfej- | kotelezd 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol,
lesztési terv része 46/2003. (IV. 16.) OGY hatarozattal elfoga-
dott Népegészségiigyi Stratégia
Civil, partnerségi, onkéntes koncepcid, ko- | onkéntes 1068/2012. (I1I. 20.) Korm. hatarozat
z0sségfejlesztési stratégia a Nemzeti Onkéntes Stratégiarol,
Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020
Helyi (6nkormanyzati) kozmenedzsment- | onkéntes Magyary Zoltan Program 12.0
¢és szervezetfejlesztési stratégia
Helyi informaécios tarsadalom, digitalis szo- | onkéntes A Tandcs hatarozata a vidékfejlesztésre vo-
lidaritasi, onkormanyzati informatikai fej- natkoz6 kozosségi stratégiai iranymutata-
lesztési stratégia sokrol (20072013 kozotti programozasi
id6szak) sz0lo 2006/144/EK hatarozat mo-
dositasarol (2009/61/EK)
Eurdpa Parlament és a Tanacs 2006/123/EK
iranyelve a bels6 piaci szolgaltatasokrol (e-
lgyintézési pontok sziikségessége),
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi ha-
tosagi eljaras és szolgaltatas altalanos sza-
balyairol
Helyi, telepiilési marketingkoncepcid onkéntes Onkormanyzatok belsé szabdlyozéasa®®
Helyi 6nkormanyzati kommunikacios, onkéntes Onkormanyzatok belsé szabalyozasa

PR-stratégia

Atfogé kbzéptavu cselekvési tervek, végrehajtasi (operativ)®

tervek — a stratégiak alapjan megvalositando

feladatok és al

¢ programok, kibévitett akci6-
apvetd feltételeik®’

Tertiletfejlesztési program kotelezd 1996. évi XXI. térvény a teriiletfejlesztésrol
és a teriiletrendezésrol
Gazdasagi program, fejlesztési terv kotelez6 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyaror-

szag helyi dnkormanyzatairol

Operativ (rovid tavi, éves) tervek, éves akciotervek, munkatervek — a stratégia megvalositasanak
éves tervekre lebontott feladatai, amelyek a koltségvetésben

tiikr6z6dnek

Eves koltségvetési terv

kotelez6

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyaror-
szag helyi 6nkormanyzatairol
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Egyedi fejlesztési célprogramok, részletes akciotervek, projektek, intézkedések — egyes fejlesztési

feladatok és feltételeik

Helyi fejlesztési célprogramok (példaul onkéntes Konkrét fejlesztési célok megvalositasat

kozszolgaltatas-fejlesztési programok) leir6 programok, lebonyolitas a belsé sza-
balyozasok, partnerségi, egytittmiikodési
megallapodasok szerint

Palyazati fejlesztési programok, projektek | onkéntes EU-s, hazai, egyé¢b

Helyi szocialis foldprogram onkéntes Magyarorszag Nemzeti Reform Programja
a Sz¢éll Kalman Terv alapjan
(1261/2015. (IV. 30.) Korm. hatarozat
Magyarorszag 2015. évi Nemzeti Reform
Programjanak elfogadasarol)

Helyi k6z6sségi hozzaférési pontokra alapo- | onkéntes Magyarorszag Nemzeti Reform Programja

zott tivmunka, digitalis kozmunkaprogram a Sz¢1l Kalman Terv alapjan (Magyarorszag

(6nkéntes) 2015. évi Nemzeti Reform Programja)

Integralt térségi programok a gyerekek onkéntes Magyarorszag Nemzeti Reform Programja

és csaladjaik felzarkozasi esélyeinek nove- a Sz¢ll Kdlman Terv alapjan

Iésére

Nyitott tanulasi kozpontok (NYITOK) ha- | onkéntes Magyarorszag Nemzeti Reform Programja

16zatfejlesztési programja a Sz¢ll Kalman Terv alapjan

Helyi kozfoglalkoztatasi program onkéntes Sz¢éll Kalman Terv alapjan,

Nemzeti Kozfoglalkoztatasi Program

Utokovetés — a stratégia egészének, egyes programjainak elérehaladasat, megvalosulasat, eredményeit
¢és hatasait, tapasztalatait folyamatosan, idokozben és az iddszak végén monitorozo, értékeld, feliilvizsga-
lati dokumentumok (kotelezd, ajanlott, onkéntes jellegiik kapcsolodik a vonatkozo stratégiahoz, illetve
a stratégiai dokumentumban rogzitettek szerint alakul)

Beszamolo, iddszakos attekintések az in- onkéntes 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepii-

tegralt teleptilésfejlesztési stratégia megva- lésfejlesztési koncepciorol, az integralt tele-

16sulasarol piilésfejlesztési stratégiarol

Stratégiai kornyezeti hatasvizsgalatok 6nkéntes Eurépai Kozosség 1260/1999. iranyelv 8.

(SKYV, ez a fajta vizsgalat elozetes hatas- cikk, az Eur6pa Tanacs bizonyos tervek

elemzés is lehet) ¢és programok kornyezeti hatésainak vizs-
galatarol sz6l6 2001/42. iranyelve, 1995. évi
LIIL térvény a kornyezet védelmének alta-
lanos szabalyairol (43. §), Kornyezeti érté-
kelés a Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Ke-
retstratégia SKV-hoz

A koltségvetési terv végrehajtasanak folya- | onkéntes A tervezéssel kapcsolatos ellendrzési nyom-

matos €s idGszakos ellendrzési dokumen- vonal,

tumai 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a kolt-
ségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl
¢és belso ellendrzésérol

A projektmiikddés ellenérzési nyomvonalai | onkéntes A bels6 szabalyozasok elbirasai szerint,

szerinti ellenérzési dokumentumok

a bels6 kontrollrendszer monitoring-el6-
irasai,

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a kolt-
ségvetési szervek belso kontrollrendszerérol
¢és belso ellendrzésérol
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Az egyes stratégiai dokumentumok moni- | dnkéntes A bels6 szabalyozasok elbirasai szerint,

toringfejezetei szerinti utoellendrzési rend- a bels6 kontrollrendszer monitoring-el6-

szer dokumentumai irasai,
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a kolt-
ségvetési szervek belso kontrollrendszerérdl
¢és bels6 ellendrzésérol

Egyes partnerségi célprogramok utokove- | onkéntes Az egyiittmiikodési, partnerségi megallapo-

tése dasokban foglaltak szerint

Forrds: BELENYESI Emese — SZAMADO Roza (2015): Onkormanyzatok tervezési gyakorla-
ta — tervek és a valosag. Uj Magyar Kozigazgatds, 8. évf. 3. sz. 31. alapjan, kiegészitéssel.

™ 76ld konyv — A zold konyv olyan dokumentum, melynek célja egy-egy teriilet legfontosabb kérdéseinek, prob-
Iémainak és kihivasainak azonositasa ¢és az érdekelt szakmai és tarsadalmi szereplok bevonasa ezek megvi-
tatasaba. A zo6ld konyvek célja a gondolatfelvetés, a konzultacio elinditasa. Fehér konyv — A fehér konyv egy
adott tertiletrol késziilt atfogo, kotetlen strukturaji megalapozé dokumentum, amely azonositja az adott te-
riilethez kapcsolodo problémakat, bemutatja a magas szintii célkittizéseket, egyes esetekben a lehetséges be-
avatkozasi modokat is. A fehér konyvek a zold kdnyvek olyan folytatasanak tekinthetok, melyek a tarsadalmi
parbeszéd és konzultacio eredményeire tamaszkodva korvonalazzak a lehetséges beavatkozasi teriileteket
¢és eszkozoket. A fehér konyv a stratégianal és koncepcional kevésbé strukturalt, és kevésbé teljes kortiségre
torekvé dokumentum.

Lasd Stratégia-alkotasi kézikonyv (2008). 51. Elérheté: www.felvi.hu/pub_bin/dload/AVIR/SA KK 2008
FINAL.pdf (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)

A tovabbi stratégiak, koncepciok altalaban tartalmaznak helyzetelemzd részeket, azok jellemzdéen nem je-
lennek meg 6nalléo dokumentumokként.

A dokumentum, illetve gytijtemény alkalmas a telepiilés adottsagainak (nemcsak a jogszabaly szerinti nem-
zeti, hanem egyéb helyi értékeinek is) folyamatos gytijtésére és értékelésére a helyzetelemzések megalapo-
zasa érdekében. Részben hasonlo céllal miikodtek korabban a kistérségi, telepiilési Kozkincs Kerekasztalok,
és késziiltek Kozkincs értéktarak, értékleltarak.

Lasd alabb az agazati, szakteriileti koncepciokat 6nalldan vagy a részstratégiak elemeiként.

Lasd Integralt Varosfejlesztési Stratégiak (2013). Elérhetd: www.terport.hu/telepulesrendezes-fejlesztes/fej-
lesztesi-dokumentumok (A let6ltés datuma: 2018. 05. 07.)

Lasd http://umvp.kormany.hu/strategia (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)

A helyi akcidcsoportokrol: http:/umvp.kormany.hu/umvp-hacsok (A letoltés datuma: 2018. 05. 07.)

A vidékfejlesztés jogszabalyi hattere: http:/umvp.kormany.hu/umvp-jogszabalyok (A let6ltés datuma: 2017.
10. 18.)

Komplex tartalmanal, kozosségi jellegénél fogva atfogo telepiilésfejlesztési stratégia is lehet, sziikebb értel-
mez¢s esetében azonban a helyi gazdasagfejlesztési koncepcio, illetve stratégia (lasd alabb) részeként is ér-
telmezhetd.

Azért tekinthetd nem agazati (egészségligyi) stratégianak, mert a telepiilési életminéség egészérdl szol.
Lasd a helyi gazdasagfejlesztési stratégiara vonatkozo jogi alapokat.

Az ,,operativ” fogalmat a kdzigazgatasi tervezési fogalomrendszerben jelenleg két értelemben — ,,cselekvési”,
,végrehajtasi” (példaul AROP), valamint a tavlati, hosszabb tavu, stratégiai terv idébeli lebontasat jelentd,
,.rovid(ebb) tavu” értelemben is hasznaljak. Példaul az EU tervezési fogalomtaraban a szakteriileti ,,operativ
programok” tobbéves cselekvési iranyokat, feladatokat, megvaldsitasi programokat jelolnek.

Lasd tovabba valamennyi fentebb bemutatott szakteriileti koncepciot, stratégiat, hosszu tavu tervet, ame-
lyekhez késziilhetnek, illetve amelyek tartalmazhatnak operativ programelemeket, akcioterveket.
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http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/AVIR/SA_KK_2008_FINAL.pdf
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http://umvp.kormany.hu/strategia
http://umvp.kormany.hu/umvp-hacsok
http://umvp.kormany.hu/umvp-jogszabalyok

128

INKLUZIV ONKORMANYZATI TERVEZES

Helyi stratégiai dokumentumok értékelési modja és szempontjai®’

Az értékelési szempontokat azok relevanciajanak, értékelt stratégiai dokumentumtipusanak
megfeleléen kell alkalmazni.

1. A stratégia informaciods alapja

A stratégia a miikodési kornyezetben bekdvetkezett, varhato valtozasok rendszeres
elemzésén alapult?

Az informacio kiilonféle forrasait (statisztikakat, dokumentumokat, felméréseket,
tanulmanyokat, interjukat stb.) felhasznaltak?

Hasznositottak a korabbi értékelések és vizsgalatok eredményeit?

2. A dokumentum technikai mindsége, hozzaférhetésége

A dokumentum miifajilag, tartalmilag egyértelmi (a dokumentum kategoériai be-
sorolasa, a tervezés egészére vagy egy részére vonatkozik, annak megfeleld a tar-
talma)?

Erthetd, j0l olvashato, jol van megfogalmazva a dokumentum (szovegezés, tagolas,
Osszefoglald, abrak és tablazatok, forrasok és jegyzetek segitségével)?
Egyértelmi helyzetelemzés, jovokép, fejlesztési iranyok, célrendszer, cselekvési
tervek és programok megfogalmazasa?

Rendelkezik a dokumentum kiilsé és bels6 koherenciaval, 6sszehangoltsaggal?

A nyilvanossag szamara elérhetd volt az interneten keresztiil vagy mas elektronikus,
illetve hagyomanyos formatumban?

3. Az elvart eredmények

Egyértelmii a célok és célkitiizések megfogalmazasa?

Osszhangban vannak az intézkedések a célkitiizésekkel?

Egyértelmii és kdvetkezetes a stratégia beavatkozassal kapcsolatos logikaja?
Van elegendd szamt érvényes mutat6?

Megfogalmaztak az elvart célértékeket?

4. Megvalosithatosag

Realisak a kitlizott célok? Realis a stratégia?

A célok, fejlesztések eléggé tavlatosak, vonzoak, nagyratorok?

Ismertek, elérhetdk és elegenddk az eréforrasok (a koltségvetési és a human erd-
forrasok)?

Tartalmaz realis kockazatelemzést? Kiterjed a kockazatok valamennyi Iényeges (ked-
vezd és kedvezdtlen hatasu) teriiletére, és egyértelmiiek az enyhitd intézkedések?
Tartalmaz alternativ fejlesztési iranyokat, megoldasi lehetdségeket, megalapozott
mérlegelést a valasztashoz?

87 A minta az NKE az AROP-2.-2.-22-2013-001. szamu , Képzések a konvergencia régioban 1év6 énkormanyza-
toknak” cimii projekt keretében az Onkorményzati szaktanacsadé szakiranyt tovabbképzési szak gyakorlati
képzésé soran a szaktanacsadok gyakorlati munkajanak tamogatasara kibocsatott — a szerz9 altal készitett — se-
gédleten alapul.
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S. A tervezési folyamat

Intézményes volt, a dokumentumot a képviseld-testiilet értékelte, elfogadta?
Nyitott és atlathato volt?

Hatékony volt?

Lebonyolitasaban valamennyi érdekelt fél részt vett?

Soran kialakult kdzmegegyezés a stratégiai prioritasokkal kapcsolatban, illetve
bemutattak az egyeztetési folyamatot?

Soran elegendd és reprezentativ szamu nyilvanos talalkozora, rendezvényre és pro-
mociora keriilt sor?

Eredménye hasznosult, alkalmazzak a gyakorlatban dontések alapjaul?

6. J6 megoldasok, jo gyakorlatok

Tartalmaz-e a dokumentum barmely részében valamilyen érdekes megoldast, ko-
vetendd gyakorlatot?

Ha igen, akkor azonositsa és mutassa be!

Hol, hogyan, milyen kérben javasolja még hasznositani ezt a megoldast?

7. Az értékelés dokumentalasa:

értékelési adatok (értékeld, telepiilés) és az értékelt dokumentumok jegyzéke (papir
¢s elektronikus),

az értékelés Osszefoglalo tablazata (megnevezés, dsszefoglalod helyi hasznossagi
értékelés, jo gyakorlatként vald hasznossagi értékelés — papir és elektronikus),

az egyes dokumentumok értékelései (elektronikus),

dokumentumtar (elektronikus).

8. tablazat

Dokumentumjegyzék-minta
Stratégiai dokumentumok a vizsgalt telepiilésen (meghatarozott idétavban)

Dokumentum | Doku- Mikor késziilt? A képvisel6-tes- | A nyilvanossag sza- Megjegyzés
cime mentum (év, ho, nap) tiilet értékelte, | mara elérhetd volt-e?
miifaja® elfogadta? (igen/nem) Milyen

(igen —nem; el- | modon? (online, egyéb
fogadas datuma | elektronikus vagy ha-
gyomanyos formaban)

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

88 A stratégiai tervezési dokumentumok tipusai az énkormanyzati gyakorlatban cimii rész alapjan.






Gyakorlatok, modszerek

HKA-program soran tapasztalt varatlan 1j helyzetek és kezelési
lehetéségeik®

A HKA-programokat vezetd trénerek dsszegz0 jelentéseikben dsszegylijtotték a tapaszta-
lataikat a folyamat soran felmeriilt varatlan helyzetekkel kapcsolatban.

Problémafelismerés, probléemaelemzés, problémamegoldas

A problémaelemzést neheziti, ha egy kozdsség sulyos, mély, ugyanakkor definialatlan, ki-
mondatlan, kezeletlen problémakkal kiizd. A hosszu ideig kezeletlen problémak konflik-
tusok kirobbanasahoz vezetnek, s egy konfliktusokkal terhelt k6zosség a sajat erejébol
nyilvanvaléan nem képes hozzafogni a megoldasok megkereséséhez sem. Marpedig a te-
lepiilési stratégiaalkotast csak az Gszinte problémafeltaras talajan allva és alapos elemzés
alapjan érdemes ¢és lehet egyaltalan elkezdeni. Erre figyelmet kell forditani a program soran!

Konfliktusok

A program soran szinte mindegyik helyszinen szamitani lehetett és kellett konfliktusok fel-
meriilésére. Az egyik tipikus ok a tobbség-kisebbség viszony kapcsan meriilt fel. A konflik-
tusok akar teljesen ellehetetlenithetik a kozosségi stratégia megalkotasat. Kiilon figyelmet
igényel, hogy a kommunikacié a mithelymunkakon mennyire nyilt és §szinte. Sok esetben
a konfliktusokrdl a telepiilésen €16k inkabb hallgatnak, és legszivesebben a szényeg ala
soprik 6ket.

A helyi koriilmények és konfliktusok tekintetében szamitasba kell venni, hogy egy kis
falu lakéi — kiilondsen az idegenek el6tt — nehezebben nyilnak meg, és beszélnek igazan
Gszintén az érzéseikrol, dolgaikrol. Figyelmet és idot kell forditani arra, hogy olyan biza-
lomteljes 1égkort teremtsiink, amiben a résztvevok meg tudnak nyilni. Ha kell6 id6t fordi-
tunk ezekre a kisebb, nyitast segité melléktevékenységekre, akkor ezek késobb tobbszordsen
meghozhatjak a hasznukat az eredmények tekintetében, idoben és mindségben is.

Ha a konfliktust tagan értelmezziik, s beleértiink minden érdek-, vélemény-, nézet-,
érzelem- és attitlidbéli litkdzést, természetesen helye van a miihelyeken. A tréner szamara
a legnagyobb kihivas, hogy a vélt vagy valos nézet- és véleménykiilonbségeket az alkoto-
munka szolgalataba allitsa.

8 MOLNAR 2015, 31-34., kivonat.
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Az aktiv, ért6 hallgatas, a nyilt, erészakmentes ¢és 6szinte kommunikacio 6szténzése,
néhol akar medialas valik sziikségessé azokon a telepiiléseken ¢és csoportokban, ahol ko-
moly konfliktusok fesziilnek a felek k6zott.

Fontos, hogy tisztaban legyiink azzal, hogy a konfliktusok keletkezése természetszer,
fel lehet ra késziilni. Figyelmet igényel, hogy feloldas nélkiil valsagga alakulnak, és ero-
daljak a kozosséget.

A kozosségi bazisu fejlesztés folyamataban hangstilyosabban kellene megjeleniteni
a kozos érdek, a kolesonds egymasrautaltsag elemét.

Példdk a konfliktuskezelésre™

Az egyik telepiilés harmadik mithelynapjan a csoportdinamika akadozva indult el. Csak
egy nem tervezett k6zos jaték és egy elrendelt hosszabb sziinet deritett fényt arra, hogy
a két miihelynap kozott a faluban tortént események megvaltoztattak a helyi er6viszonyokat.
Ez Iényegesen befolyasolta a program sikerességét, feloldasara pedig id6 kell, ezért egy fe-
szitett id6tartam alatt ezt a helyzetet nem lehetett megfelel6en kezelni.

Egy masik telepiilésen szintén varatlanul tortént egy kisebb osszeszdlalkozas. Az okok
aroma ¢s a tobbségi tarsdalom kozismert helyzetére, az el6itéletességre vezethetok vissza.
A vitat kezdeményez0 résztvevovel, majd késobb az ,.elszenvedd” féllel a tréner kiilon-kiilon
megbeszélte a torténteket, meghallgatta az érveket, majd hatszemkozt tisztaztak az okokat
¢és a megoldasi lehetdségeket. Nem valoszinii, hogy végérvényesen sikeriilt feloldani az érin-
tettekben meglévo fesziiltségeket, de mar az is eredmény, hogy a munka tovabbi menetét
nem zavarta meg hasonl6 incidens.

A trénerek szerepe ebben az esetben a moderatori szerepkor kiterjesztéseként is fel-
foghat6. Ez nem azt jelenti, hogy a trénerek egyben helyi mediatorok is legyenek, de na-
gyon fontos hangsulyozni ilyen iranyu felkészitésiiket is. Segiteni kell a kozosségeket,
hogy elkezdjék sajat maguk feldolgozni a konfliktusaikat. Ehhez sziikséges megerdsiteni
6ket kiilonféle parbeszédtechnikakban, valamint tAmogatni a filiggetlen helyi médiumok
létrehozasanak és mitkodtetésének intézményrendszerét. A szakértok bevonasaval szamos
konfliktus felszinre hozhato és kezelhetd. Ezek feltérképezése a stratégiaalkoté miihely-
munkak elétt kulcsfontossagu.

Ha egy alaposabb el6készit6 elemzés eredményeképpen a telepiilés életében jelentds
sullyal jelen 1évd konfliktusokat mar kezdetben ismerjiik, akkor az egymassal konflik-
tusban allo kozosségeket kiilon is le lehetne iiltetni egy-egy egynapos mithelymunkara,
majd ezt kovetden a felek parbeszédét kdzos nevezore hozni. Ez esetben testreszabott kon-
cepcid mentén lehet épitkezni, egy hosszabb, de feltehetéen eredményes folyamat keretében.

% Dudas Kata, Szakacs Gabor trénerek, Madarasz Csaba szakérté és Dobos Agota tréner tapasztalatai alapjan.
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A stratégiai tervezést segito eljarasok
Operativ, kompetenciaalapii tervezés

A klasszikus stratégiatervezes folyamata viszonylag merev lehet, ami megneheziti az operativ
akciok eredményei alapjan a stratégia modositasat (esetleg mar a tervezési szakaszban is).

Valtozasban 1évo teriiletek/agazatok esetében 0j képességeket, kompetenciakat kell
kiépiteni, amelyek segitenek, hogy a teriilet megfeleljen a kiilsd €s belsé kihivasoknak,
¢s elérje stratégiai céljait.

Klasszikus
stratégiatervezés
folyamata

Miért van
szlikség
vdltozdsra?

Hogyan
strukturdljuk

Miben kell
jonak lenni?

Mit kell

A
e az akciokat?

Operativ
stratégiatervezés
folyamata

Stratégiai programtervezés folyamata

12. abra
A klasszikus vs. operativ stratégiai tervezés folyamata

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Az operativ végrehajtas eredményeinek szorosabb kapcsolodasat és visszacsatolasat a stra-
tégiai kihivasokhoz és célokhoz biztositja az igynevezett ,,kompetenciak alapjan torténd”
stratégiai tervezés.

Az operativ stratégiai tervezésben segit az tigynevezett ,,atalakuldsi matrix” alkal-
mazasa.

A matrix oszlopai a sziikséges kompetencidk, sorai a miikodés teriiletei. A matrixon
beliil soroljuk fel a teriilet kiépitésének 1épéseit, akcidit. Az atalakulasi matrix dsszeallita-
sanak fobb 1épései:

» akiilsé és belso hajtderdk azonositasa;

+ a kompetencidk azonositasa;

e amikodési teriiletek azonositasa;

* amatrix cellainak feltdltése a jelenlegi allapottal;
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o fokuszalt SWOT-elemzések készitése a miikodési teriiletekre;

» a kompetenciak miikddéséhez sziikséges valtozasok (fejlesztések) azonositasa cel-
lanként;

+ a fejlesztések csoportositasa, fejlesztési programok sszeallitasa.

Kiilsé és belsé hajtoerék

<J

Kompetenciak

D
D

—
[ |
P————  ——
_— —

Miikodési teriiletek
I H ' ﬂ H

Programok

13. abra
Az atalakulasi matrix

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A kompetenciak a szervezetnek (jelen esetben a helyi 6nkormanyzati intézményrend-
szernek) olyan képességei, amelyek sziikségesek a meglévé kiilsé ¢és belsd hajtoerdk (val-
tozast indukal6 hatasok) mellett a sikeres miitkddéshez.

A mikddési teriiletek jelentik a teriilet azon részeit, ahol kiilonféle akciokat kell vég-
rehajtani a siker megteremtése érdekében.
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McKinsey 7S-modellje és a PEST+ modell

McKinsey 7S-modellje b6 szempontrendszert nyujt, amely alapjan egy kozosség struktu-
raltan 0ssze tudja gyUjteni a belsé tényezdire vonatkozo informacioit. Az eszkozt vallalati
kornyezetre feljesztették ki, de kelld kreativitassal jol alkalmazhato a kozosségi tervezésben
is. A 7S rovidités az angol fogalmak kezddbettit jelenti.

A célokat tamogato folyamatok
és rendszerek

A szervezet rendelkezésre A szervezet felépitése,
all6 kompetenciak, Rendszer hataskorok,
képességek és készségek munkamegosztas

Kézségek Struktara

Stratégia

Munkatarsak

Vezetdi stilus, Vallott Humanerdéforras-
tamogatas értékek gazdalkodas

A szervezetre
jellemz6 értékek

14. dbra
McKinsey 7S-modellje

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Stratégia (strategy) — a meglévo stratégidkat, a kozosség jovoképét, kiildetését, céljait
¢és a célok eléréséhez sziikséges stratégiai akciokat tartalmazza.

Szervezeti struktira (structure) — a szervezetek formalis és informalis felépitését (ala-
folé rendeltségi viszonyok, egységek, hataskorok, szabalyozas, munkamegosztas, koordi-
nacio) foglalja magaban.

Rendszerek (systems) — a folyamatok és rendszerek leirasat tartalmazza. Folyamat
alatt értjiik a szervezet altal végzett tevékenységek egymasra ¢piild, egymast tdmogatd
cselekvéssorat, a rendszerek alatt pedig a folyamatok miikodését tdmogatd rendszereket
(példaul kozszolgaltatasok, képzési tanacsadas, informatikai rendszer stb.), és azok infra-
strukturalis hatterét.

Stilus (style) — a vezetési stilust mint er6forrast tartalmazza. A hatékony vezetési stilus
alkalmas az egyén, a csoport és a szervezet céljainak dsszehangolasara, a célok megvalo-
sitasara, adott helyzethez igazitottan.
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Munkatarsak (staff) — a szervezetben részt vevo embereket és a veliik valo foglalkozast
oleli fel. Az emberieréforras-menedzsment funkcioja, hogy megteremtse a résztvevok erd-
forrasanak hatékony felhasznalasat a szervezeti és az egyéni célok megvalositasa érdekében.

Keészségek (skills) — azokat az adottsagokat, képességeket, készségeket tartalmazza,
amelyek a kozosség rendelkezésére allnak.

Kozos ertékek (shared values) — azoknak a k6z0os értékeknek a megfogalmazasat fog-
lalja magéban, amelyeket a résztvevok vallanak.

A PEST+ modell a kiils6 kornyezet elemzésének tamogatasara alkalmas. Annyiban hason-
l6an miikodik, mint a 7S-modell, hogy elére meghatarozott szempontok szerint csoporto-
sitjuk a szervezetet, kozosséget koriilvevo kornyezet adatait és informacioit.

Politika E - Gazdasagi | S-Tarsadalom

Az EU-, nemzeti és helyi helyzet Milyennek latja a szervezetet

politika torténései? Mennyire van az utca embere?

a cég pénzigyileg
rendben, és mit var
téllink a pénzugyi

vilag?
Szervezet

. ; (7S) L.
Erintett agazat Technolégiai
(pl. mezégazdasag) fejlc'idés
Mi torténik az érintett dgazatban Melyek a legutébbi
(trendek)? varhato attorések?

Vevok Versenytarsak

Most mi az elvarasuk Mit tesznek és mit

és a jovében milyen akarnak tenni?

igényeik lesznek?

15. abra
A PEST+ modell

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

A 7S és a PEST+ egyiittes alkalmazadsa

A PEST+ modellben elemzett tényezok:

Politika — tartalmazza a helyi, nemzeti és EU-szintii politikai kdrnyezetet.

Gazdasagi helyzet — feldleli a helyi, regionalis és sziikség szerint a tagabb gazdasagi
kornyezet relevans informacioit.

Tarsadalom — a tarsadalmi kornyezet k6zosséget érintd informacioi.

Technologia — a kdzosséget érint6, miikddését és tevékenységét befolyasold techno-
logiai fejlodeés.
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Versenytarsak — alapvetéen piaci kategoria, de értelmezhetd kozosségi térben is, pél-
daul a forrasok megszerzésében a versenytars szervezetrdl szold adatok, informaciok.

Vevik — els6 ranézésre piaci kategoria, de ha végiggondoljuk, rogtdn latjuk, hogy 6k
azok, akik felé a szolgaltatasok iranyulnak. Azt kell itt megvizsgalni példaul, hogy a la-
kossagnak milyen igényeik, lehetdségeik vannak.

Erintett dgazat — az adott szakmai dgazat informaciéi, a szakpolitika, az d4gazat belsé
mozgasa.






Mellékletek

1. melléklet: HK A-telepiilések listaja

A telepiilés neve

A telepiilés jogallasa

A telepiilés neve

A telepiilés jogallasa

Adony Varos Mez6zombor kozség
Alsémocsolad kozség Nagybajom varos
Badacsonytomaj varos Nagykori kozség
Bak kozség Neszmély kozség
Baks kozség Nyirtura kozség
Balatonfoldvar varos Opalyi kozség
Balatonkenese varos Orfii kozség
Bardudvarnok kozség Oszko kozség
Becsehely kozség Oriszentpéter Varos
Berente kozség Palhaza VAros
Borsodnadasd Varos Pap kozség
Bucsa kozség Pari kozség
Cibakhaza nagykozség Pétervasara varos
Cigand varos Priigy kozség
Dombrad Varos Rabapatona kozség
Dunaalmas kozség Rakoczibanya kozség
Dunakiliti kozség Répashuta kozség
Dunaszeg kozség Répceszemere kozség
Dunaszentpal kozség Rimoéc kozség
Gatér kozség Ronok kozség
Gavavencsello nagykozség Szabadhidvég kozség
Halmaj kozség Szalapa kozség
Héviz varos Szank kozség
Jaszszentlaszlo kozség Taplanszentkereszt kozség
Kaposfo kozség Tiszaroff kozség
Karancssag kozség Tiszatarjan kozség
Kenderes VAros Tokaj VAros
Kétegyhaza nagykozség Tolcsva kozség
Kimle kozség Tompa Varos
Kiskore varos Ujszentivan kozség
Korosladany varos Ulés nagykozség
Korostarcsa kozség Vancsod kozség
Készarhegy kozség Zagyvarékas kozség
Lengyeltéti Varos Zalakaros Varos
Lesenceistvand kozség Zalalovo varos
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A telepiilés neve A telepiilés jogallasa A telepiilés neve A telepiilés jogallasa
Letenye Varos Sziicsi kozség
Levelek nagykozség Taktaszada kozség
Matraverebély kozség
Medgyesegyhaza Varos
Mezészentgyodrgy kozség

2. melléklet: Az onkormanyzati weboldal ajanlott tartalma®

1. Erdekességek (archivummal és keresével)
1.1. Hirek
1.2. Események, programok, lakossagi forumok
1.3. Felhivas, kdzérdekl kdzlemény, hirdetés
1.4. Riportok, interjuk

2. A hely
2.1. Torténelem, foldrajz (bevezetés, animacio, film, fotégaléria)
2.2. A hely allamigazgatasi jelképei
2.3. Testvérvarosok (linkjei) — egyiittmitkodés

3. Igazgatas
3.1. A hivatal felépitése (szervezet, munkatarsak, elérhetségek)
3.2. Szakigazgatasi egységek elérhetdsége
3.3. Ugyfélfogadasi idok
3.4. Képviselo-testiilet (miikodés, fogadoorak)
3.5. Helyi rendeletek, hatarozatok
3.5.1. Legujabb hatalyosak (keresés: id0 és téma szerint)
3.5.2. Archivum (kereséssel)
3.6. Helyi nemzetiségek, kisebbségek (Nemzetiségi onkormanyzat-link)
3.7. Helyi rendezési terv, fejlesztési koncepcio, fejlesztési projekt (link)

4. Intézmények (linkkel)
4.1. Oktatasi
4.2. Egészségligyi €s szocialis
4.3. Kozszolgaltatok
4.4. Miivelddési, kulturalis

5. Szervezetek (linkkel)
5.1. Alapitvanyok
5.2. Partok, programok
5.3. NGO-k, civil szervezetek
5.4. Egyhazak

o' A Beliigyminisztérium Helyi értékek cimii nagyszabast regionalis szabadtéri konferenciasorozatan (2017.
majus) Tozsa Istvan Telepiilésmarketing cimi el6adéasa alapjan.
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5.5.
5.6.

Helyi kulturalis programok
Sportprogramok

6. Hasznos linkek

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Ombudsman

Kozjegyzo, tigyvédi iroda

Renddrség

Tuzoltok, mentdk

Polgardrség

TB, egészségiigyi ellatas

Fogyasztovédelem

Tisztiorvosi szolgalat, Kérnyezetvédelmi igazgatosag
Nemzeti park

6.10. Jarasi hivatal

7. Okmanyiroda

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Ugymenetek ismertetése
Nyitvatartas

Elérhet6ség (online)

Letdlthetd dokumentumok, tirlapok
Foldhivatal (link)

8. Turizmus

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

9. Uzlet
9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Helyi érdekességek, értékek

Tarautvonalak

Térképek (GIS, zoom, informacid, utcakeresés)

helyi tomegkozlekedés (jaratok, menetrend)
Szallashelyek

Utazasi irodak

Programok, rendezvények (ajanlas, hirdetés)

Tourinform pontok — online informacio

Szorakozasi lehetdségek (szinhaz, mozi, el6adas, koncert)

Munkakdzvetitd — iizenetkiildéssel
Allasok

Palyazatok

Kozbeszerzés

Adasvétel

Helyi cégek

9.6.1. Ipari park

9.6.2. Bevasarlokozpont, hipermarket
9.6.3. Ipari telephely

Helyi vallalkozasok (hirdetések)
Arany Oldalak
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0. Forum

0.1. Helyi lakossagi forum, tizen6fal

0.2. Online helpdesk — CRM (€16 kapcsolattal)

3. melléklet: HK A-miihelymunka mintaforgatokonyv®?

FORGATOKONYV

A HKA stratégiaalkotdsi program keretében alkalmazott minta

Idépont: (a pilottréningek facilitatorai toltik ki)
Helyszin: (a miihelymunka helyszine)
Résztvevok: (0sszesen a miihelymunkak valamennyi részén résztvevok varhaté
szama és Osszetétele)
. . ; . Tervezett
Konkrét Viszonyitott Téma/Feladat/ « . P
1dé P e 1 . Felel6s résztvevok,
opont | (és javasolt) idopont Esemény/ Kzremiikodék
A tervezés-elokészitd . Polgarmester (vagy | Szakértok,
megbeszélés eldtt ‘I:{éeli/tazli:;@tlggzesek az altala kijelolt sze- | helyi
legalabb 1 héttel grenaj mély) segitdk
Tervezés-el6készitd
megbeszélés (meg-
allapodas a meghi-
vottak személyében, Polgarmester

a ,torzstagok™ sze-

[ i Tréner szakértok, segitok,
mélyében, az ido- tréner
pontban, a hely-
szinben, a tovabbi
esetlegesen sziik-
séges elemzésekben)
Legkésobb a ter- Széles korti tajékoz- Onkorményzat, pol-
vezés-elokészitd . P . garmesteri hivatal,
e tatas a stratégiai ter- | Polgarmester .
megbeszélés utan . . a mithelymunka
vezés programrol . "
2 nappal torzstagjai
A helyszin biztosi-
- . .1 | tasa (idépont-egyez-
?.hel,,yl adottsagoktol tetés, megrendelés, | Helyi segitok
tggben . .
étkezés megszerve-
78&s€)
Legalabb két héttel | A teljes programra | Polgarmester (vagy Onkormanyzat, pol-

az 1. mihelymunka
elott

57616 meghivasok le-
bonyolitasa

az altala kijelolt sze-
mély)

garmesteri hivatal,
mithelymunka torzs-
tagjai

%2 Sz0 szerinti atvétel innen: GASPAR 2015, 104—105.
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Konkrét Viszonyitott Téma/Feladat/ ) Tervezett
p F. P < Felel6s résztvevok,
Idépont | (és javasolt) idépont Esemény/ Kzremiikidok
Eov nappal a mii- A helyszin ellendr-
Sy napp zése (rendelkezésre | Helyi segitd Tréner

helymunka el6tt

allas, elrendezés stb.)

1. mithelymunka le-
bonyolitasa (benne:
a szerkesztobizottsag

Helyi segitd, meg-

kivalasztasa, a 2. mi- | Tréner hivott érintettek,
helymunka tovabbi tréner
érintettjeinek megha-
tarozasa)
Legkés6bb az 1. mii- | Az 1. mihelymunka
helymunka utan részletes dokumen- | Tréner Helyi segit6
1 héttel talasa
Az 1. miihelymunka
Legkésobb az 1. mii- | részletes dokumen-
helymunka utan tumanak atadasa Tréner
1 héttel a SzerkesztObizottsag
vezetdjének
Legkésobb az 1. mii- | Széles korti tajékoz- | Polgarmester (vagy
helymunka utan tatas az 1. miihely- az altala kijelolt sze-
2 nappal munkanaprol mély)
Legkésobb a 2. mii- | A jovokeép és prob- . .
helymunkat meg- Iématérkép pontos szzéltcgseztoblzottsag Szerkesztébizottsag
¢el6z6 3. napig megszdvegezese )

Legkésobb a 2. mii-
helymunka el6tt
1 héttel

Tovabbi érintettek
meghivasa és tajé-
koztatasa

Polgarmester (vagy
az altala kijelolt sze-
mély)

Onkormanyzat, pol-
garmesteri hivatal,
mithelymunka torzs-
tagjai

A mihelymunka

A helyszin ellen6r-

" zése (rendelkezésre | Helyi segit6

eldtt 1 nappal allas, elrendezés stb.)
2. mﬁh@lymunka le- o
bonyolitasa (benne Helyi segitd, meg-
a 3. mihelymunka Tréner hivott érintettek,
tovabbi érintettjeinek tréner
meghatarozasa)

Legkésobb a 2. mii- | Az 2. mithelymunka

helymunka utan részletes dokumen- | Tréner Helyi segitok

1 héttel talasa
Az 2. mithelymunka

legkésébb a 2. mii- | részletes dokumen-

helymunka utan tumanak atadasa Tréner

1 héttel a Szerkesztébizottsag
vezetdjének

Legkésobb az 2. mii- | Széles kori tajékoz-

helymunka utdn tatas a 2. mihely-

2 nappal munkanaprol
A 2. mithelymunka
soran megalkotott . .
stratégia vazanak Szerkfz sztdbizottsig Szerkesztébizottsag

vezetoje

pontos megszove-
gezése
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Konkrét Viszonyitott Téma/Feladat/ ) Tervezett
Idépont | (és javasolt) idépont Esemény/ Felelds résztvevék,
kozremiikodok
. A helyszin ellendr-
A”muhelymunka zése (rendelkezésre | Helyi segitok
el6tt 1 nappal
allas, elrendezés stb.)
Helyi segitdk, meg-
3. mithelymunka Tréner hivott érintettek,
tréner
" - Helyi segit6k, meg-
3 rrnluhelymunkat ko- Minikonferencia Polgarmester hivott érintettek,
vetoen o
szakértok
Legkésobb a 3. mii- | Az 3. mithelymunka
helymunka utan részletes dokumen- | Tréner Helyi segitok
1 héttel talasa
Az 3. mithelymunka
Legkésobb a 3. mii- | részletes dokumen-
helymunka utan tumanak atadasa Tréner
1 héttel a szerkesztobizottsag
vezetdjének
Legkés6bb a 3. mii- A programkatalogus 1 .
helymunka utén pontos megszovege- Szerke'sztoblzottsag Szerkesztbizotisig
1 héttel zése, végso formaba | vezetdje
Ontése
Legkésobb a 3. mii- | A teljes dokumentum
helymunka utan atadasa a képvisel6- | Polgarmester Helyi segitok
1 héttel testiiletnek
A képviseld-testiilet
Lehetdség szerint és a stratégiaalkoto Képviselo-testiilet,
legkésébb a 3. mii- | csoport kdzds tanacs- PoleArmester stratégiaalkoto6 cso-
helymunka utan kozasa (lehetéség g port,
6 heéttel szerint hatarozattal HKA-partner
lezarva)
Legkésobb a ta- Széles kori tajékoz- Képvisel6-testiilet,
nacskozast kovetd tatas a k6z0s tanacs- | Polgarmester stratégiaalkoto cso-

2. napon

kozasrél

port
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